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Eessona eestikeelsele viljaandele

Eesti Kaitsevde kaplaniteenistus on aastaid osalenud Ladnemeremaade kaplanite
konverentsidel. Seal kisitletud materjalide hulka kuulub ka kéesolev késiraamat
“Surmateate edastamine”. Tutvudes surmateate edastamise praktikaga teistes
sOjavidgedes ning hinnates meil vilja kujunenud olukorda, otsustas kaplaniteenistus
paluda meie saksa kolleegidelt luba nimetatud teose tdlkimiseks. Kieli Evangeelse
Militaardekanaadi peakaplani Armin Wenzeli abi selle projekti dnnestumiseks on
olnud hindamatu.

Késiraamatu tdlkimisele ja vidljaandmisele panid omakorda dla alla Eesti Kirikute
Noukogu ja Eesti Kaitsevégi. Tolkimise vottis enda kanda Merle Engelkes. Teksti
kohendas ja muutis eesti keeles ladusaks prl Elo Kuuste Kaitsevie Uhendatud
Oppeasutuste Viljadppevahendite Keskusest.

Késiraamatu tdlget on aidanud toimetada kaplanid: kpt Merike Kiitt, kpt Urmas
Roosimaa ja 1Itn Ott Aro. Suur tinu vdga asjakohaste maérkuste ja
parandusettepanekute eest ka Kaitsevde Tervisekeskuse iilemale kol-ltn Merike
Johansonile, psithholoog 1tn Merle Parmakule KVUOA Rakendusuuringute Keskusest
ning Itn Marge Sillastele Sotsiaalse ja Psiihholoogilise Toetuse Jaoskonnast ning
kriisindustaja Tiina Naaritsale. Projekti juhtis ja peatoimetaja kohuseid tiitis
vanemkaplan kpt Gustav Kutsar, kelle initsiatiivi ja ennastsalgava toota vaevalt see
kdsiraamat ilmavalgust néeks.

Kindlasti pole raamatu tdlkimine ja toimetamine andnud ideaalset tulemust. Tekstis
oli mitmeid lauseid ja tekstildike, mille toimetamisel tuli teha valikuid. Néiteks on
tolkes kasutatud Bundeswehri asemel iildistava terminina sdjavdge ning iiksikutes
kohtades, vastavalt kontekstile, kaitsevcige. Eriti olulised mérkused voi tdiendused on
aga lisatud joonealuste mérkustena.

Viljaandjad loodavad, et kdesolev késiraamatu tolge on hea vordlusmaterjal ja juhis,
mille alusel saaks kunagi tulevikus vélja tootada ning avaldada Eesti olusid ja
vajadusi arvestava késiraamatu.

Hea on kiill dppida teiste kogemustest, kuid kdige hinnalisemad dppetunnid on paraku
alati need, millega meil ise on tulnud silmitsi seista. Et oleksime nendeks paremini
valmistunud, loodame saada tuge kdesolevast tolkest.

Tallinn 2009 kol-ltn Taavi Laanepere
Eesti Kaitsevde peakaplan



Eessona

Kaitsevdevaimulikud Schleswig-Holsteini Liidumaalt ja Hamburgist to6tasid kaheksa
aasta eest vilja surmateate edastamise kédsiraamatu. Esimene véljaanne sai nii kiiresti
otsa, et juba 0Oige pea pidi ilmuma wuus jdreltriikk. Selleks said samad
kaitsevdevaimulikud taas kokku, et lisada teise véljaandesse oma uusi kogemusi. Nad
kaalutlesid kaua aega, kas tuleks esimeses véljaande aluseks olnud faasimudelist
loobuda. Loomulikult on vestluse kulg alati viga individuaalne. Ka see on dige, et
seaduspidrasused, mida voib surmateate edastamisel eeldada, vdivad viia vastastikuse
mdistmise kadumiseni. Kaalutlus oli, et just teadmised kuue faasi mudelist — eelaimus
ja eitamine, selgusele joudmine, viha ja agressioon, lootusetus ja depressiivsus,
esmane teabe ldbitootamine, aktsepteerimine — annavad teate edastajale kindlustunde.
Need faasid on selgitavateks ndideteks kuidas moista seda, mis vdib surmateate
edastajat ees oodata.

Esmajoones sooviksin ma tdnada oma eelkdijat, militaardekaani Dr. Heinz
Zimmermann-Stocki. Tema algatas tdiendatud véljaande loomise ja aitas kaasa selle
valmimisele. Samal pdhjusel tdnan ma ka pastor Christine Nagel-Bienengréberit, kes
on niitidseks tagasi poordunud Pohja-Elbe kiriku pastoriks, ja kaitsevde kaplanit
Thorsten Jessenit, kes asus toole Lahnsteini. Nemad kuuluvad koos impressumis
nimetatutega kitsaima véljaandva staabi hulka. Minu eriline tdnu kuulub meie endisele
kaplanaadi sekretérile Karin Salischile, kes hoolitses vdsimatult kirjatoo eest ning tegi
sisu ja kujunduse kohta véga palju kasulikke ettepanekuid.

Ldpuks tahan ma veel tdnada psiihholoogi Corinna Krafti. Tema ei ndustanud meid
mitte tiksnes psiihholoogilistes erialakiisimustes, vaid tdlkis ka késiraamatu pohiosa
inglise keelde.

Kiel, mai 2008 Armin Wenzel
evangeelne peakaplan



Viljaandja eessona

Esimese viljaande kohta katkenditena

Késiraamat “Surmateate edastamine” tugineb hingehoiupraktika kogemustele kirikus
ja Bundeswehris (Saksa sdjavées). Selle kirjutasid sdjavdevaimulikud eesmérgiga olla
abiks neile, kellel seisab ees iilesanne edastada surmateade. Eelkdige peaks see
kisiraamat pakkuma julgust selle hddavajaliku iilesande tditmiseks.

Kui tuleb edastada surmateade, pooérduvad Bundeswehr, piirivalve, politsei, arstid,
tuletdrje ja padsteametid abi saamiseks kiriku poole. Kes tahab aga ennast ise sellise
voimaliku iilesande jaoks ette valmistada, saab parimal juhul siseringkondades kiibel
olevad lehed vajalike mirksonadega. Kéesoleva raamatu avaldamisega tahame me
tiritada seda liinka tiita.

Selle kdsiraamatu koostamisega mdtlesime meie, kaitsevdevaimulikud, esmalt noorte
kompaniiiilemate peale, kes peavad vastavalt teenistuslikele eeskirjadele nendele
alluvate sodurite surma puhul omastele surmateate edastama.

Sellest hoolimata on see kirjutis suunatud aga ka koikidele teistele, kes oma
tthiskondliku positsiooni, elukutse voi mone erilise elusituatsiooni tottu satuvad
olukorda, kus tuleb edastada surmateade. Need, kes tootavad kirikliku hingehoiu
valdkonnas, piirivalves, politseis, tuletdrjes, haiglas, vanade- v&i hooldekodus, peavad
arvestama sellega, et kdne all olev iilesanne voib kord nende ette kerkida.

Harilikult tabab selline tilesanne meid téiesti ettevalmistamata. Siis ei ole meil enam
aega ennast kurssi viia teiste inimeste kogetuga, mis surmateate edastajat hukkunu
omaste juures oodata voib. Sellisel puhul vdivad abiks olla taskukaardid.

Kéesoleva késiraamatu koostamisel olid osalised koik Schleswig-Holsteini ja
Hamburgi kaitsevidevaimulikud. Nemad tdid kaasa endi kogemused. Seejuures ilmnes,
et surmateate edastamisel on igal vestlusel kiill oma iseloom ja kulg, kui aga vorrelda
tilesmirgitud vestluste protokolle omavahel, selguvad teatud reeglipdrasused ja
surmateate saanud inimeste tliipilised reaktsioonid. Et neid seaduspérasusi
kontrollida, kaasasime vordlusmaterjalina siia teosesse Elisabeth Kiibler-Rossi
vestlusprotokolli tema “Intervjuust surijaga”. Seda tehes arvasime, et Elisabeth
Kiibler-Rossi kirjeldatud surijaga vestluse faasidel on teatud sarnasus surmateate
edastamise protsessiga.

Kui keegi, kes peab edastama surmateate, on leidnud sellest lugemismaterjalist

mdtteid ja juhiseid, mis vdiks olla talle selle raske iilesande juures abiks, on autorite
vaev ennast igati dra tasunud.

Kiel, aprill 2000



Saatesona

Paremini kui kéesolevas raamatus on praktiliselt vdoimatu kirjelda seda, mida tuleb
tosises olukorras teha ja mida tegemata jatta. Tdnan siidamest kdiki, kes osalesid selle
kasiraamatu koostamisel.

Kahtlemata on 0ige see, et pole ainudiget valemit, kuidas omakseid kiilastades
kdituda. Kuna inimese surm puudutab nii teate edastajat kui ka teate saajat, jadb
mdlema poole vajaduste rahuldamine alatiseks véljakutseks. Kdesolev kirjutis annab
vadrtuslikke nduandeid, mis vdivad leinavate majas olla ndhtamatuks ‘késipuuks’.
Need, kes saavad surmateate edastajana tuge ja kindlust usust, vdivad leida oma t66ks
lohutust ning julgustust kahest piiblitekstist: Laul 139, 1-12; Ro. 8, 38 ja 39.

See, kas niisugused motted voiksid olla omastele juba enne matuseid abiks, tuleb viga
hingehoiulikult 14bi moelda. Vdhem on sageli rohkem. Aga on hea, kui on vdimalik
vaimutoidust tuge saada.

Ka surmateate edastamisel on heaks saatjaks Evangeelse Kaplanaadi loosung: Domini
sumus —me oleme ja jiddme Jumala kétesse.

Berliin, jaanuar 2008 Peter Krug
evangeelne kaitsevie piiskop

Tervitussonad

Sdduritena me peame — eriti itha sagenevate ja ohtlikumaks muutuvate operatsioonide
ajal — olema ettevalmistatud selleks, et ootamatult vdib tekkida vajadus surmateate
edastamiseks. Evangeelsete kaitsevdevaimulike konvendi vilja tootatud késiraamat on
koos vastavate kaitsevdes kéibel olevate eeskirjadega suureks abiks. Eriti vajalik on
see kirjatoo tilematele, olles neile toeks surmateate peenetundelisel edastamisel.

Selles raamatus ei pakuta mingeid patenteeritud lahendusi, vaid abi ja impulsse,
kuidas selle olukorra ning sellega kaasnevaga arukalt toime tulla. Sellepérast soovitan
ma kéesolevat kirjatood eelkdige kdikidele distsiplinaariilematele ning koikidele
kompaniiveeblitele. Intensiivne (vaimne) ettevalmistus hoiab dra ohu, et kéitutakse
ebasobivalt.

Uhest kiiljest lihtsustab vastav ettevalmistus oluliselt seda, et sdnum jouaks
tthemotteliselt sonumi saajani ja teisest kiiljest seda, et surnu omaksed votaks teate
edastaja vOi siis edastajate meeskonna abistajatena omaks. Ainult sel moel on
vdimalik olla surnu ldhedastele toeks nende algses leinas — see voib vaid viike panus,
aga see on piisavalt oluline panus ning see aitab kaasa ldhedaste hingelisele
tervenemisele.

Koblenz, aprill 2008 Alois Bach
brigaadikindral

Zentrum Innere Fiihrung

iilem
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Surm keset elu

Meie iihiskonnas on kokkupuude surmaga voimsaks viljakutseks, kui mitte 6elda iile
jou kiivaks koormaks. Surm kui reaalsus torjutakse teadvusest korvale voi
pisendatakse millekski, mis juhtub kellegi teisega, kusagil mujal. Me puutume harva
vahetult surmaga kokku. Sotsioloogi Gerhard Schulze' vaatluste jirgi tahavad
inimesed vdimalikult vihe surmale moelda ja surmast radkida.

Sellepidrast on surmaga tegelemine meie tinases maailmas pandud tiksikute elukutsete
Olule, nagu niiteks matusekorraldajad, pastorid voi arstid.

Bioloogiliselt vattes on surm’ inimese, looma ja taime elufunktsioonide seiskumine.
Meditsiiniliselt vaadelduna saabub selline seiskumine erinevatel organitel ja kudedel
eri ajal. Enne organite tdielikku suremist on teatud kindla aja jooksul vdimalik neid
seiskumise jdrel uuesti elustada. Vastavalt sellele tuleb teha vahet kliinilisel ja
bioloogilisel surmal, milleks kliiniline surm 1dpuks iile ldheb. Kliinilise surma all
moeldakse umbes kolm minutit kestvat stidame- ja hingamisseisakut, mil
taaselustamine on veel vdimalik. Stidamemassaazi ja kunstliku hingamisega on veel
voimalik surma viltida. Kui seda ei tehta, jargneb tiksikute organite ja seejirel kudede
bioloogiline surm (ainevahetuse seisak, rakujaotumise peatumine ning 15puks
surmatunnused ja siseorganite mandumine). Kui saabub aju bioloogiline surm,
tunnistab arst inimese surnuks.

Surm on viltimatu. Inimene teab, et ta peab surema ja talle on selge, et ta maisel elul
on kunagi 16pp. Surmaga silmitsi seistes tekivad kiisimused: kas see oligi kdik; mis
tuleb pidrast surma? Vastused on erinevad. Surmamotteid saab korvale torjuda, aga
niisamuti saab surmateemaga iiksikasjalikult tegeleda. Kristlike arusaamade jirgi’ viib
surmateemaga tegelemine teadlikuma eluni: “Kuna ma tean, et mu elu on liihike,
pliian anda oma elule mdtte”. Kristlikus kontekstis oleks see uskumine Jumala
armastuse jousse. Ldbi surma kogen ma enda seotust Jumalaga, suudan enda elu
Jumala kétte anda ja olen veendunud selles, et Jumal mind armastab. Nagu {itleb
apostel Paulus: “Sest ma olen veendunud selles, et ei surm ega elu, ... ega mingi muu
loodu voi meid lahutada Jumala armastusest, mis on Kristuses Jeesuses, meie
Issandas!” (Rm 8, 38jj).

' Schulze, Gerhard, “Erlebnisgesellschaft. Kultursoziologie der Gegenwart.”, Frankfurt Maini #ires
1993

* “Tod (Surm)” Meyeri bioloogia leksikonis, Mannheim 1994 (3), 3. kéide, lk. 217

3 Eberhard Jiingel, “Tod (Surm)”, Berliin 1972 (2)
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I PEATUKK
Ettevalmistused surmateate edastamiseks

1. Mille peale tuleb mdelda — olukorraga toimetulek

Surmateate edastamine on kindlasti iiks raskeimaid iilesandeid, mida iilematel tuleb
tdita. Nii teate saaja kui ka edastaja psiitihiline pinge on erakordselt suur.

Teate saajatele tdihendab ldhedase inimese surmast teadasaamine erakordselt suurt
hingelist traumat. Téaiesti ootamatult on 1dhedane inimene nende elust kadunud ning
nemad peavad kuidagi edasi elama selle teadmise ja tagajargedega. Kuni selle ajani
toiminud strateegiad keeruliste olukordadega toimetulekuks enam ei toimi. Maailm
variseb kokku.

Reaktsioonid surmateatele vdivad olla viiga erinevad. Uks leinab vaikselt, teine aga
r6ogib oma valu vilja, kolmas {iritab leida siitidlast voi jatab mulje, et teade jétab ta
tdiesti rahulikuks. Voivad esineda ka tugevad tunnete muutumised: hirm, meeleheide,
viha, agressioon ja muud emotsioonid vahelduvad monikord véga jarsku. Tihti jdib
mulje, nagu ei tajutaks juhtunut selle tdies ulatuses ja surnu ldhedane reageerib tiiesti
ebaharilikult. Niisiis peab teate edastaja olema valmis selleks, et teade voib esile
kutsuda vdga erinevaid reageeringuid ning pole ainudiget kditumist.

Ukskdik, milliste tunnetega teate saaja ka ei reageeriks, teate edastajal ei ole digust
neid reaktsioone hukka mdista. Ta ei tunne enda vastas istuva inimese elulugu ega tea,
millised olid teate saaja suhted surnuga. Lisaks on see vdib-olla ainus viis, kuidas
teate saaja suudab surmateadet kuulmise jdrgses Sokiseisundis oma tundeid
viljendada.

Kasulik on teada, et sellised (kuigi vahel raskelt moistetavad) reaktsioonid on tiiesti
loomulik kéditumine ning esinevad alati siis, kui seni toimivad toimetulekustrateegiad
enam ei toota. Inimestel, kes kannatavad mone ekstreemse psiitihilise kogemuse
mdjude all, tekib ige reaktsioon stressile’ (Mdiste reakisioon iseloomustab
vastupidiselt Adirele eelkdige normaalset reaktsiooni ebanormaalsele stindmusele).
Tegelikkust ei suudeta enam kogeda adekvaatselt, kdik toimub nagu unes (ta tunneb
end korvaltvaatajana, ‘nagu uimastatult’). Hingeline segadus ja abitus muudavad
inimese koigepealt depressiivseks, apaatseks ning ajavad meeleheitele. Hiljem
tiritatakse seda seisundit kompenseerida rahutuse, iiliaktiivsuse, aeg-ajalt ka riindava
suhtumisega.

Age reaktsioon koormusele kestab tihti vaid mdned tunnid, vahel mitu pdeva, harva
neli nidalat. Harilikult taandub see iseenesest.’

Mboistmine ja peenetundeline solidaarsus aitavad siin omakseid kindlasti rohkem kui
tikskdik kui hésti pohjendatud hinnangud. Teate edastaja ei ole terapeut. Tema
ilesanne on tasakaalustada esmaseid reaktsioone surmateatele.

* World Health Organisation, International Classification of Deseases, 10. viljaanne, F43.0
> “Psychosoziale Betreuung im Rettungsdienst” teoses: “Handbuch des Rettungswesens”, D 11.1.6
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2. Mida tuleb endale teadvustada — toimetulek omaenese tunnetega

Iga surmateate edastamine puudutab ka sonumiviijat. Voib juhtuda, et teate edastaja
on sellega kuidagi isiklikult seotud: surnud on sdber, naaber, tookaaslane.
Paratamatult viib selline siindmus edastaja motted tema enda surelikkusele. Kas see
oleks voinud jiarsku tabada teda ennast voi tema perekonda? Voi kohkub ta tagasi
tundmatu olukorra ees, mis teda teate edastamisel surnu omaste juures ootab? Kuidas
on lood pisaratele voli andmisega?

Mida rohkem on surmateate edastaja teadlik oma tunnetest, seda paremini oskab ta
teadet edastades reageerida vastuvotja kditumisele ja viimast mdoista.

Ta peaks esitama endale jargmised kiisimused: Kas ma olen piisavalt
empaatiavdimeline, et tunnetada surnu omaste olukorda? Kas ma suudan aimata, mis
vOib olla kaasale hell teema? Kuivord ma suudan distantseeruda oma tunnetest ning
olla vdimeline kdnelema ja tegutsema? Kuidas onnestuks mul julgustada omakseid
rddkima? Kui mina oleksin surnu omaste olukorras, mis suudaks mind sellistel
hetkedel lohutada?

Sellistes olukordades ei ole alati lihtne véljendada oma soovi ldheduse voi siis
distantsi jérele nii, et teataja suudaks kéituda just ndnda, nagu surnu ldhedasele sobib.
Pole olemas mingeid patenteeritud valmisretsepte. Lihedus, mida {iks soovib, vdib
teise jaoks olla juba ldmmatav; distants, mida mdni vajab, vdib teise jaoks tunduda
juba eemaldumisena.

Igal inimesel on head, looduse poolt kaasa antud vahendid, et panna vestluskaaslane
lahedust tundma. Selle iile peaks surmateate edastaja motisklema ning iseennast
julgustama. Oluline on, et surmateate edastaja ei iirita varjuda mingi rolli voi tehnika
taha. Ta peaks minema surmateadet edastama just nimelt sellena, kes ta on, ilma
teeskluseta. Uheks laialt levinud nduandeks on: jii iseendaks, siis sa jaad inimeseks!

Kuid mitte keegi ei taha tiksnes oma tunnetele lootma jédda. Vestlust saab juhtida ja
osadeks jaotada. Iga wvestlus koosneb verbaalsetest ning mitteverbaalsetest
elementidest. Kasulik on mdlemaid elemente teadlikult tunnetada. Seda on véimalik
oppida. Niisuguse kohtumise Onnestumine sdltub suuresti sellest, kuivord me
suudame olla kaastundlikud kuulajad-lohutajad, kes elavad kaasa omaste segastele
tunnetele, ilma ise nendesse uppumata. Meid vdib sealjuures saata edu, kuid samas on
tegu véljakutsega.

Abiks on, kui teate edastaja on endale selgeks mdelnud alljargnevad kiisimused:

e Kui suurt 1dhedust on mul véimalik tegelikult taluda?

e Kui suurt distantsi ma vajan?

e Kui suurel médral psiitihilist 1dhedust ma talun enne, kui minus tekib kiusatus
pogeneda (pikk pilkkontakt, pdgus puudutus, embamine)?

e Mil miidral olen valmis laskma end kédesolevasse olukorda kaasata ja sel
endale korda minna?

e Millal mulle tundub, et olen nurka surutud voi et mind lausa riinnatakse?

e Mis paneb mind otsima teise l&hedust rohkem, kui temal seda voib-olla vaja
laheb?

e Mil méiral talun ldhedust? Kui suurt distantsi vajan? Mil mééral on mul joudu
selle olukorraga toime tulla?
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Kuidas ma tulen toime siititunde, teadvusekaotuse ja kaotuskogemustega?
Milliseid tundeid need minus tekitavad?

Milliseid hirme need minus tekitavad?

Milliseid usukiisimusi need minus puudutavad?

Kui minule surmateade edastati, kuidas mina seda kogesin? Mis oli selle
juures mulle kdige raskem?

Mis tegi mulle head?

Mida ma suudan ja mida ma tahan sellel kohtumisel saavutada?

Milliseid tolgendusi ma saan pakkuda?

Kas mu usk on mulle abiks?

Millised abivoimalused on minu kdsutuses, milliseid ma saan pakkuda?
Kuidas votab teate saaja selle teate vastu?

Milline keskkond mind ootab?

Oht varitseb juhul, kui teate edastaja ei ole teadlik iseenda motiividest ning kui ta
asetab teise inimese tahtmatult hooldusobjekti rolli. Nii vdib ta enese elukédigust
tingitud konfliktseid emotsioone teate saaja peal vélja elada voi vdimendada tema
abitust vOttes auahne abistaja positsiooni.

3. Millele tuleb tihelepanu poorata — ettevalmistused kiilastuseks

Ideaaljuhul vdiks surmateate edastaja votta kas iiksi vdi vdimaluse korral koos
saatjaga endale aega, et méngida mdttes 14bi surnu lihedaste vdoimalikud reaktsioonid,
alates uksekella helistamisest kuni korterist lahkumiseni, ning moelda eelnevalt
pohjalikult 14bi, kuidas kéituda kdikvdimalike eeldatavate reaktsioonide puhul. Isegi
siis, kui tegelikult 1dheb hoopis teisiti, annab hea ettevalmistus esinemiskindlust ja
nditab professionaalsust. Pange tihele: Mdtlemine on proovikiditumine.

Viga olulised on kiirus ja diskreetsus. Sdjavdes aset leidnud voi katastroofidega
seotud surmajuhtumite korral on meediahuvi suur. Omaksed ei tohi kuulda teadet
kodigepealt uudistest ega raadiost .’

Erilise situatsiooniga on tegemist siis, kui teate saajat ei leita kohe. Seda esineb kiillalt
sageli. Sellisel juhul ei ole muud lahendust, kui kiisida naabritelt. Inimestele, kes
esinevad ametlikes riietes (vormirdivas, ametiriietus), antakse harilikult meeleldi
informatsiooni. Tuleb kiisida teiste 1dhedaste inimeste kodu- vdi to6koha aadressi. Kui
see ei Onnestu, tuleb paluda ametlikult teavet elanikeregistrist. Lihedaste otsimisel on
oluline viltida kiisitletavatele naabritele vdoi muidu tuttavatele kiilastuse pdhjuse
avaldamist. Teate saaja ei tohi saada surmateadet trepikojas. Postkasti v3ib igal juhul
jétta teate palvega helistada lisatud numbrile. Pdrast teate jatmist peab teate edastaja
olema kogu aeg kittesaadav (jatke mobiiltelefoni number!), et otsekohe omaste juurde

® Frank Waterstraat. “Sterbenmiissen und Sterbenkonnen — Gedenken zum Tot”, Deutsche
Feuerfehrzeitung (Saksamaa Tuletdrjeajaleht) 12/1994, 3

7 Et hoiduda sellistest vigadest surmateate puhul, viivitati Il Maailmasdja ajal kirjade tagasisaatmisega,
et omaksed saaksid surmateate kdigepealt selleks ettendhtud kompetentselt isikult. Vt.: Bundeswehr
aktuell. Bundeswehri ajaleht, vidljaandja Saksamaa Kaitseministeerium, Pressi-ja Infokeskus, Bonn,
3.4.2000, nr. 13, 36, 1k.6: Lootus ja vaev sdjas, Markus Elsner: “Langenud suure Saksamaa heaks”.
Sellise kirjega tembeldati kirjad, mis saadeti parast sdduri surma koju tagasi. Kuid seda ei tehtud kohe,
vaid rangelt teenistuseeskirju jargides viivitusega, et need ei jouaks kohale enne ametlikku surmateadet.
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soita. Viimaseks véljapddsuks on ldhedaste otsimine raadio kaudu (nditeks, kui
omaksed on puhkusel ja keegi ei tea, kus).

Hoolimata asja kiireloomulisusest ei tohi surmateadet mitte kunagi edastada telefoni
teel, sest helistaja ei tea, kuidas teate saaja sellisele telefonikonele reageerib.® Teate
saaja voib teadvuse kaotada voi meeletult karjuma hakata. VG&ib-olla teeb inimene
telefoni teises otsas midagi ettearvamatut? Selliseid olukordi saab kontrolli all hoida
ainult siis, kui teade edastatakse silmast silma. Teate edastajad peavad oskama anda
esmaabi minestamise ja Sokiseisundi korral.

Saksa sgjavdes on olemas keskne teenistuseeskiri, mis reguleerib surmateate
edastamist. Vastavalt sellele eeskirjale peab vahetu iilem (nditeks kompaniiiilem,
vieosa iilem) edastama surmateate surnu kdige lahedasematele omaksetele. Juhul
kui ei ole praktiliselt midagi teada perekondlikest suhetest, peab surmateate edastaja
otsustama, kelle juurde ta kdigepealt ldheb. Vélisoperatsioonidel olevad sddurid on
enne liahetusse minekut vdeosale esitanud oma ldhedaste andmed, kellele tuleb tema
surma korral koigepealt teade viia. Teate edastaja lepib kaplaniga surmateate
edastamise suhtes kokku ja sdidab voimalusel koos kaplaniga omaste juurde. Kaplan
on sel juhul tema saatjaks.

Enne seda, kui surmateate edastaja ja tema saatja teele asuvad, peavad nad
voimalikult pdhjalikult tutvuma surmajuhtumi asjaoludega. Seda tuleks teha
pohjalikult. See, kes on halvasti informeeritud, vdib kaotada usaldatavuse.

Alljargnevad kuus kiisimust vdivad olla abiks kontrollimisel, kas kogu vajalikule
teabele on moeldud:
e Kes surnu on?
Kuidas see juhtus?* °
Mis juhtus?
Kus see juhtus?
Kuhu surnu toimetati?
Kust saab teate saaja lisateavet?

Teate saaja juurde minnakse alles siis, kui surmajuhtum on tiiesti kindel. (“Me
tahame teid ette valmistada selleks, et dkki voib teie poeg surnud olla” ei ole
surmateade.)

Kui kogu teave on tdiesti kindel, kehtib pdhimdte: omaste juurde tuleb alati minna
kahekesi, mitte kunagi iiksinda! See mitte {iksnes ei rohuta teate usutavust, vaid sellel
on ka muud pdhjused:
1. Alati on keegi kohal, kes saab abi kutsuda.
2. Kahekesi teadet edastades ja omastele toeks olles saab teineteist tdiendada,
sest neli silma ja kdrva mirkavad rohkem kui kaks.10

¥ “Sie haben eine Todesnachricht zu iiberbringen” (Te peate edastama surmateate). Viljaandja: kristlik
politsei hingehoid Tiibingeni piirkonnas koostods Biberbachi politseijuhtkonnaga.
? * Eestikeelset teksti toimetanud tugiteenistuste soovitus: Kuidas ... ? = kas sai kohe surma v&i suri ...

' Dieter Kreysler “Uberbringen einer Todesnachricht” (Surmateate edastamine). Psiihholoogia
politseiametnikele, 6. koide, Stuttgart, 1988

-12 -



3. Pérast on vdimalik saatva isikuga koik veel kord 14bi arutada.

Teade tundub usutavam, kui teate edastajat ja tema saatjat saab tuvastada nende
ametiriietuse jargi kui isikuid, kel on korge auaste voi kelle sonadel on kaalu
(ohvitser, pastor).

Teate edastaja ja teda saatev isik peavad olema ette valmistunud selleks, et vdivad
korteris kohata ka lapsi, sdpru voi isegi vooraid isikuid. Surmateade puudutab
perekonna sisemist ringi. Abikaasa voi tdiskasvanud lapsed kuuluvad sellesse ringi.
Kuna teate edastaja ja saatja ei ole suutelised hindama, kes ‘teised isikud’ asjasse
puutuvatele omastele on, v3ib paluda neil ‘teistel isikutel” viisakalt, kuid kindlalt jétta
teate edastaja ja saatja omastega iiksi. Hoopis teine on olukord siis, kui teate saaja
avaldab selgelt soovi nende jadamiseks.

Eriti keeruline olukord vdib tekkida, kui kohal on véikesed lapsed. Teate edastaja ja
teda saatev isik peavad laskma lapsevanematel otsustada, kas nende arvates on laste
juuresolek mottekas.

Teate edastamiseks tuleb planeerida vdhemalt 45 minutit. Praktika on néidanud, et
selline ajavahemik on vidga sobilik, kuna see ei iileta iildiselt keskendumisvdimet.
Uksikjuhtudel vaib aga olla vajalik palju pikemaks ajaks omaste juurde jidda.

Niisiis on surmateate edastajale kasulik valmistuda mdttes ette paljudeks voimalusteks
ning moelda 14bi, mis motteid ja tundeid see situatsioon temas endas tekitab ja
tekitada voib.

Surmateate edastamine juudi ja moslemi perekondades

Allpool radgime lahemalt, mida tuleb arvestada edastades surmateadet juudi voi
moslemi perekonnas.

1. Surmateate edastamine juudi perekonnas

Voib juhtuda, et parast surmateate edastamist soovivad omaksed hukkunu surnukeha
esimesel vOimalusel kitte saada. Juudi traditsioonide jdrgi tuleb surnu 48 tunni
jooksul maha matta.

Matused ja leinamise kord juudi koguduses''

Pédrast surma antakse surnukeha iile juudi matusetalituste korraldajale (Chewra
Kadischa) — kui selline on liheduses olemas. Matusetalituses surnukeha puhastatakse
ja valmistatakse ette. Vastavalt kédsule “siis ei tohi ta laip jddda 66seks ..., vaid sa
pead ta selsamal pdeval kindlasti maha matma...”(5. Mo. 21, 23) tuleb surnu matta
maha surmapédeval vOi 48 tunni jooksul; see ei kehti sabatil (piithapdev) ja
puhkepdevadel. Matused algavad matusetalitusega leinamajas viljaspool surnuaeda.
Siin loetakse tdhendusrikas palve Kaddisch des Waisen. Surnuaias, haual loetakse see
palve veel iiks kord. Sellele jargneb komme rebida rdivaste servad puruks, misjéirel
loetakse kohti Psalmidest, surnu maetakse maha ning haud aetakse tdis. Lopuks
korratakse uuesti Kaddisch’it.

" Israel M. Lau, “Kuidas juudid elavad”, Giitersloh, 2004, 1k 341-358
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Pérast matmist on seitse pdeva kestev leinaaeg, mida nimetatakse Schiwa’ks. Leinajad
el toota ja keskenduvad iiksnes kaotuse lébitootamisele. Sel ajal kdivad leinajatel
kiilas tuttavad ning sugulased, kes lohutavad ning toovad vahel ka siiiia. Selle kdige
juures loetakse teatud puhkudel {iha uuesti Kaddisch’it. Lisandub argieluga iithendatud
leinaaeg, mille kestvus oleneb sugulusastmest — selle pikkus vdib olla erinev.
Surmapieva tdhistatakse igal aastal, siitidatakse kiitinal ja moeldakse surnule.

2. Surmateate edastamine moslemi perekonnas'’

Kui surmateade tuleb edastada moslemi perekonnas, tasub kaasa kutsuda moslemi
vaimulik.

Sisenedes moslemi majja voi korterisse, kéituge viisakalt nagu harilikult.

Moslemitel on tavaliselt kombeks votta koridoris jalandud jalast dra. Niisiis, kiisige
pérast tervitamist, kas peate kingad jalast &dra vitma.

Tervitades on soovitatav jilgida kiilastatavat perekonda ja kohandada oma kditumine
selle jargi. Nii voib juhtuda, et moni naine ei ulata teile tervitamiseks kitt. See ei ole
ebasobralikkuse viljendus. Osades moslemi ringkondades ei ole naisel lubatud
perekonnast viljapoole kjuuluvatele meestele kitt anda (Koraan, Suura 24, 31).
Tervitades voib selguda, et teate edastamist takistab keelebarjiir. Uritage siis leida
tolk.

Vestluse kdigus voib juhtuda, et isikud, keda dnnetus on tabanud, reageerivad viga
emotsionaalselt (see kehtib eriti naiste kohta), kuna nad on périt idamaisest
kultuuriruumist. Seega peab teate edastaja olema ette valmistatud selleks, et voib
kohata leinamise rituaalset vormi: vali kaeblemine, suured Zestid, juuste katkumine,
porandale viskumine.

Surmateate vastuvotmisel méngivad kaalukat rolli ettekujutused surmast. Moslemite
ettekujutus surmast vOi elust pédrast surma mojutab traagilise siindmusega
toimetulekut. Nii usutakse, et dnnetusjuhtumi 14bi suremine on ainuiiksi Allahi t60.
Erinevalt ld4ne iihiskonnast tdstatatakse siin siiii kiisimus vaid teatud miiral. Viha ja
stitidistused esinevad harvemini.

Moslemi surma korral tuleb surnukeha nii kiiresti kui voimalik maha matta ja
teispoolsusesse minekuks ette valmistada. Enne matuseid pestakse kogu surnu keha
lootuses, et sedasi jouab ta Allahi ette paradiisi puhtana. Naisi pesevad naised ja mehi
mehed. Matustel hoitakse surnukeha kas surnuaias vdi moSees Meka suunas. Siis
loetakse Janaza-palve, surnute palve. Selle jérel leiab aset matmine. Pdletamine voi
matused merel ei ole moslemitel tavaks. Surnu ei maeta kirstus, vaid valges ratikus.
Paljud moslemid tahavad, et nad maetaks mdnel islamimaal, seepérast voib sageli ette
tulla surnukeha saatmist monele teisele maale.

Lihedaste soov valmistada onnetuse 1dbi hukkunu matusteks ette ja vdimalus viia ta
ule monele islamimaale voib surmateate edastamisel olla oluliseks vestlusteemaks.

'2 Hadayatullah Hiibsch, Islam 99, Nienburg 1995, Ik 199-201
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Abindud surmajuhtumite puhul operatsioonipiirkondades"

Vastavalt operatsioonikdsule teavitatakse vilisoperatsioonidel aset leidnud
surmajuhtumi korral kohe kaitsevde peastaabi Situatsioonikeskust, mis omakorda
teavitab 1. Jalavdebrigaadi. Vastavalt vdeosa kinnitatud juhenditele kaasatakse
hukkunu omastele surmateate edastamisse kaplaneid, psithholooge ja teisi vastava
ettevalmistuse saanud isikuid.

5 Bundeswehri operatsioonipiirkondades: Vastavalt “Peainspektori poolt vilja antud korraldusele
sodurite  surmajuhtumi  korral vélisoperatsioonidel”  26.06.2002 informeeritakse otsekohe
kaitsevdevaimulikke maal, kus vilisoperatsiooni ldbi viiakse. Samaaegselt informeeritakse
surmajuhtumitest operatsioonipiirkondades Bundeswehri operatsioonide juhtstaabi operatsioonide
keskust (OPZ) Potsdamis. OPZ hakkab siis asja vastavalt kindlaksméératud kavale menetlema. Selle
kavaga on kindlaks médratud muuhulgas ka kaitsevdekaplanite teavitamise kord ning
kaitsevéekaplanite kaasamine hukkunu omastele surmateate edastamisse
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I1 PEATUKK
Surmateate edastamine

1. Eelmirkused

On loomulik, et endalt kiisitakse, kui histi selline jutuajamine kulgeb. Tundmatu ees
tuntakse loomulikku hirmu.

Vestlusprotokolle analiitisides ilmnevad teatud reeglipdrasused surmateate edastamise
kdigus aset leidnud vestlustes. Enamuses vestlusprotokollides oli ndha, et sellised
vestlused koosnevad kuuest faasist, mis sarnanevad Elisabeth Kiibler-Rossi
kirjeldatud leina- ja surmaprotsessi'* faasidega.

Need faasid on:

Esimene faas: Eelaimdus ja eitamine

Teine faas: Selgusele joudmine

Kolmas faas: Viha ja vaenulikkus

Neljas faas: Lootusetus, depressiivsus
Viies faas: Esmane juhtunu tunnistamine
Kuues faas: Leppimine

Need faasid*" pole kivisse raiutud seaduspirasused, vaid peaksid pigem aitama teate
edastajal teate saaja emotsioone mdista. Protokollide alusel on tdheldatud, et sellised
vestlused arenevad teatud mdidral astmeliselt voi siis spiraalselt. Nende faaside
teadvustamine vOimaldab teate edastajal vestlust edasi arendada. Osadele teate
edastajatele on tuttav tunne, kui pikemate vestluste kdigus kédidaks nagu ringiratast.
Uksikute faaside teadvustamine vestluse kdigus on teate edastajale kiill keeruliseks
‘koielkdnniks’, aga faasid aitavad tal ka oluliselt paremini mdista stagnatsiooni ja
ebameeldivaid hetki vestluses ning ta suudab neid seega viltida. See, kes tunneb,
moistab ja ennekdike ka oskab neid faase juba oodata, voib mahajddnutele dige
reageerimisega suureks abiks olla.

Siinjuures on oluline iira tunda faaside kulg vestluse kiiigus ning mitte iiritada
vestlust vastavalt faaside kulgemisele mdjutada.

Oluline ei ole faase pihe Oppida, vaid neid dra tunda ja nendele vastavalt reageerida.
Teate edastaja peab olema piisavalt paindlik, et kohaneda vestlusega. Ta peab
hoiduma piitietest iga hinna eest faaside skeemi jargida.

Samuti peaks olema teadlik sellest, et surmateate edastaja vajab kogemusi. Esimest
korda surmateadet edastades ei tohiks esitada endale tingimust, et kdik tuleb kohe
kisiraamatu jargi ja perfektselt teha. Enesele sellise tingimuse esitamine voib
poOhjustada lisastressi ning votta teate edastajalt loomulikkuse vestluses ja seega ka
usutavuse.

' Elisabeth Kiibler-Ross “Interviews mit Sterbenden” (Intervjuud surijatega), Ik 5

' Toimetaja (Eesti) lisatud mirkus: Lein on protsess, mis v3ib kokku kesta ca 1 aasta ning kus faasid ei
pruugi jargneda samas jarjestuses ning kogu komplektsuses. Kdesolevas kontekstis vaatleme Kiibler-
Rossi leinaprotsessi faase lihema ajavahemiku jooksul kui tavaks — alates surmateate saamisest kuni
htivastijatuni matusetseremoonial.
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Mone sonaga faasidemudelist

Faasiline leinakulg, nagu Elisabeth Kiibler-Ross seda kujutab, ei ole iiks-iiheselt
toestatav, aga sellele vaatamata tasub seda votta orientiiriks ja abiks moistmisel.
Traumaatilisi reaktsioone ja leina kulgu ei saa normidesse suruda. Vestlusprotokollide
analliisimisega tegelevad inimesed jouavad sarnaste faasimudeliteni, nagu Elisabeth
Kiibler-Ross on leina- ja surmaprotsessi kohta vilja toonud.

Nii jéuab psiihhoanaliiiitik John Bowlby'® niiteks alljirgneva nelja faasini:
1. tuimus;
2. igatsus ja otsimine;
3. organiseerimatus ja meeleheide;
4. enese uuesti defineerimine.

Need faasid voivad oluliselt erineda nii ithe inimese puhul erinevates olukordades kui
ka erinevate omaste vahel. Sellepérast ei peaks keegi, kes esimest korda surmateadet
edastab, neid endale tuimalt pédhe Oppima. Ta asetaks end sellega surve alla, mis
votaks talt loomulikkuse vestluse juhtimisel. Nende jaoks aga, kellel on selles
valdkonnas juba kogemusi, vdib olla abiks oma kogemuste vordlemine meie omadega
ja Kiibler-Rossi, Bowlby ning teistega.'” Faaside kulu teadvustamine on abiks. Faasid
on oluliseks abiks, et suuta paremini mdista, miks vestlus iihel korral edenes, teisel
hoopis takerdus vai iihele paigale ringi tammuma jdi. Samuti, miks langes teate saaja
tihest juba ldbielatud faasist tdielikult tagasi ning kéitus, nagu kuuleks ta surmateadet
esimest korda.

2. Surmateate edastamine

Vestluse jaoks ettevalmistamisest rddkisime I peatiikis liksikasjalikult. Niitid on teate
edastaja teel teate saaja poole.

2.1 Eelaimdus ja eitamine
Uksel algab esimene vestluse faas:

Teate edastaja on maja voi korteri uksel oleva sildi jargi veendunud, et ta on diges
kohas.'® Ta helistab uksekella. Uks avatakse. Ta tahab niiiid 6elda “Kena pieval!”, aga
meenub alles niiiid, et see ei olegi ju enam kena péev. Pole see kena talle, teate saajast
radkimata. Mida peaks ta niiiid siis kiiresti titlema? Esimene ebakindlustunne on kies.
Kas tuleks tdepoolest kasutada tavapirast tervitust?'’ Aga “Tervist!” voi “Kuidas

' John Bowlby “Verlust, Trauer und Depressioon (Kaotus, lein ja depression)*, Ik. 114, ilmunud
kirjastuses Fischer, Frankfurt Maini &dres, 1983

'7 Rainer Rehberger “Angst zu trauern (Hirm leinata)” seeriast “Im Leben lernen” (Elust dppimine)
169, Stuttgart 2004, 1k 35 ff ja toovihik “Zentrum Innere Fithrung”, 2/96, lk 76: “Leinaprotsess hdlmab
endas 4 faasi, mille leinaja peaks ldbima, et suuta kaotus ldbi tootada”

" Dieter Kreysler, a.a.0., lk. 17: “Enne teate edastamist tuleb veenduda, et vastas seisab ikka dige teate
saaja”

¥ Dieter Kreysler, a.a.0., 1k 16: “Fakt, et koduuksel seisab ootamatult politseiametnik, ei ennusta
harilikult head. See on nii. Aga kuidas peaks ametnik tervitama? Siigavamas mdttes on sellisel
tervitusel simboolne tihendus.”
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laheb?” muudaks kohmetuse veelgi suuremaks. See niitab, kui suuri raskusi valmistab
surmateate edastamisel juba ainuiiksi tervitusrituaal.

Seega voib rahulikult kindlaks jddda harilikule tervitusvormile. Mida tavalisem on
tervitus, seda siilitumalt omaksed seda tunnetavad. Rituaalne tervitamisviis on
omamoodi tugi, mille najal alustada esmast verbaalset kontakti ning seega leevendada
veidi ‘surmateatega uksele lajatamist’. Vastuvotja tdhelepanu on suunatud pigem
sellele, et mingid ‘vddrad’ on ilmunud ametlikult nende koduuksele. See signaliseerib,
et on juhtunud midagi ebaharilikku. Seepérast ei ole sugugi harv juhus, et uksel olija
reageerib tervitusele ehmunult: “Mida te soovite? Mida te tahate? Kas midagi on
juhtunud?”

Enne nendele kiisimustele vastuse andmist on oluline, et teate edastaja looks silla enda
ja omaste vahele ning annaks moista: kuigi ma olen ‘mundris’, tulen ma teie juurde
kui inimene. Ta esitleb ennast ja oma saatjat nimepidi.* Ta nimetab oma ametialase
positsiooni (mina olen kapten U, tema on kaplan B). Rollid peaksid olema eelnevalt
kindlaks méadratud. Et korvaldada igasugune kahtlus, kas vestlus toimub ikka oige
maja uksel, peab vahetult parast enda esitlemist jirgnema teate edastaja kiisimus:
“Kas me oleme oigel aadressil, on see E korter/maja?” Enne igasuguste kahtluste
korvaldamist ei tohiks teate kohta mitte {ihtegi detaili avaldada.

Dialoogi ndiide:

O = hukkunu omaksed

E = surmateate edastaja

S = teate edastajat saatev isik (kaplan)

E: Tere pdievast!

O: Tere pdevast!

E: Mina olen kapten U ja tema on kaplan B. Kas teie olete proua A, NA ema?
O: Jah, kas midagi on juhtunud?

E: Mul on teile iiks oluline teade. Kas me tohime sisse astuda?

O: Kas minu pojaga on midagi? Mis mu pojaga on?

E: Me sooviksime seda teile korteris rdcdkida!

Kahjuks on sageli esinenud situatsioone, kus surmateade on edastatud valedele
isikutele, naabrile, lapsehoidjale vdi teistele isikutele.

Olles kindlaks teinud, et seistakse dige maja uksel, v3ib jiargneda jargmine samm.
Rohutada tuleb teate tdhtsust: “Mul on teile iiks oluline teade!” Selleks, et teadet ei
edastataks ukseldvel, peaks niiiid jargnema palve: “Kas me tohime sisse astuda?”

Uhest kiiljest votab teate edastaja sellega vestluse juhtimise enda kitte, teisalt annab ta
omastele voimaluse tegutsemiseks. Tegemist on ju surnu ldhedase maja voi korteriga,
tema kutsub sisse, avab elutoa- voi koogiukse. Sel hetkel saab ka surnu ldhedane
esimest korda pérast oma elu &kilist segipaiskamist uudist ‘seedida’ ja mdelda, kuidas
edasi talitada. Ta juba aimab, millise teatega on tegu. See peab olema mingi halb
teade. Ta kas iitleb selle juba vilja vdi ei soanda teha seda otse, vaid vihjamisi. Moned

20 Dieter Kreysler, a.a.0., Ik 17: “Ma ei tule iiksnes ametnikuna, kellel on tdita teatud funktsioon, vaid
tulen ka inimesena, keda asi puudutab.”
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tahavad kohe ilma pikema jututa rohkem teada saada. Sel juhul annab teekond tuppa
surnu ldhedasele voimaluse siigavalt hinge tdmmata ning valmistada hinge, keha ja
vaimu tundmatu, kuid siiski juba kardetava jaoks ette.”’ Surnu lihedasele on antud
veel natuke armuaega. Ta avab ukse, palub nad sisse, kartes kdige kohutavamat. Tal ei
ole aga veel pohjust kokku variseda, kuna ta aimdus ei ole veel kinnitust saanud. Kui
ta seejdrel selle kinnituse saab, ei taba see teda enam nagu vilk taevast, see ei moju
enam ilmtingimata nagu nokaut.

Niisiis ei tohi teate edastaja 6elda oma sdnumit vales kohas. Majauks voi koridor ei
ole dige paik selliste teadete edastamiseks, mis 166vad teate saajalt selle sona kdige
otsesemas tdhenduses pinna jalge alt. Surmateate edastamise ajal peaks hukkunu
lahedased olema teate edastaja tdieliku jédlgimise all. Teate edastamisega viivitamine
sonadega “Ma sooviksin seda teile korteris radkida” ei ole seega ebaviisakas ega julm
piinamine, vaid sellel on oluline psiihholoogiline ja hingehoidlik funktsioon.

Lisaks: selline teade vajab sobivat iimbrust ning sobiv koht selleks on elutuba, kus
omaksed ja teate edastaja saavad iiksteisele tdielikku tdhelepanu osutada.

Teade edastatakse elutoas*?, aga alles siis, kui kdik asjaosalised on istet votnud.
Inimesed tunnevad ennast istudes kindlamalt. Lisaks sellele saab nii hoida é&ra
onnetusi, kui kellelgi pea hakkab ringi kdima vdi teate saaja kaotab teadvuse. Siin,
elutoas, saab tdhtsast teatest kurb teade: “Ma pean teile edastama iihe kurva teate.
Teie poeg on surnud.”

E: Ma pean teile edastama iihe kurva teate. Teie poeg on surnud. Ta vottis endalt
tina hommikul kasarmus elu.
O (karjatus): Ei, see ei saa ju ometi tosi olla!

Et hoida dra omaste piinavaid kiisimusi, tuleb kogu tdde selgelt ja otsekoheselt vilja
oelda: “Ta vottis endalt tdina hommikul kasarmus elu.” Tegelikkust tuleb votta tdsiselt,
selleks tuleb poja surm ka ilma iiksikasju varjamata vélja 6elda. Kaksiti mdistetavat
sonumit ei tohi edastada, et ei tekiks valesid lootusi. “See ei saa ju ometi tdsi olla,” on
sellisel juhul sage kaitsereaktsioon.

Juba maja uksel esinevad monedel omastel esimesed eitamise reaktsioonid. Nad
tahavad sOnumit ilmtingimata majauksel kuulda. Moned nduavad seda véga
otsusekindlalt. Sest, et veel on vdimalik liitia maja uks teate edastaja nina ees lihtsalt
kinni, et mitte vaadata halva teate tegelikkusele silma. Kiibler-Ross tunneb sureja
reaktsioone: “Sellise piinarikka eitamisega reageerib patsient eriti siis, kui teda
teavitab jdrsku ja liiga vara inimene, kes ei tunne hédsti tema valmidust selliseid
uudiseid vastu votta.”

Teade lahedase inimese surma kohta tuleb alati ebasobival ajal ja koormab iile teate
saaja psiitihilised vdoimed. Sellepérast peab teate edastaja teadma, et ta vdib nii jubeda
teate edastamisel kohata tdielikku vastuseisu. Koik temas voitleb siis selle teate vastu:
keha, psiitihika, hing.

2 Dieter Kreysler, a.a.0., “Need mdned sammud koduukselt korterisse vdivad olla abiks, et see uus
teadmine ei tabaks omakseid nii véga jarsku.”
2 % Markus (toim.): ...vdi ruumis, kuhu teate vastuvotja teate edastaja lubab.
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Uks karjub oma valu vilja, teine on kohutavast sdnumist nagu halvatud. Ta héljub
Sokiseisundis. Keha, vaim ja hing kaitsevad ennast selle uskumatu teate eest kas
halvatusesarnase seisundi vdi minestusega, konevdime kaotamise ja monikord ka
nlirimeelselt, apaatselt, tardunud pilguga (“Oo, Jumal, miks pidi see just minuga
juhtuma?” karjub tumm hing.>).

Moned inimesed suhtuvad uudisesse torjuvalt, piitides seda tdhtsusetuna ndidata. Nad
on irevil ning vdivad teate edastajat mitte tdsiselt votta.

Teised lihtsalt torguvad kehaliselt kibeda toe vastu. Keha reageerib lambumistunde ja
oksendamisvajadusega. Ehmatus on liiga suur. Klomp jédéb selle sona kdige otsesemas
tahenduses kurku kinni.**

Teised omakorda vdivad ndida segaduses olevat. Teatega ei suuda leppida ei nende
vaimne, hingeline ega ka fiilisiline maailm. Nad ei suuda teate tdhendust mdista voi
ignoreerivad seda. Inimesed rddgivad hoopis muudest asjadest, on kuidagi
eemalolevad. Sellisel juhul tuleb arst appi kutsuda.

Meditsiinilised abijoud tuleb kaasata ka emotsioonide puudumisel, siis kui teate saaja
paistab tardunud ja sonaahtrana. Sellele voib jargneda kollaps. Voib juhtuda, et ta
tahab, et te vdimalikult kiiresti tema kodust lahkute — suitsiidioht!*

Kiilm, kleepuv higi, kahvatuks tdmbunud ndgu, hingeldus. Esmaabikursustel
soovitatakse nende nelja tunnuse esinemisel asetada patsient Soki-asendisse (jalad tiles
tostetud; soe tekk peal). Kahvatuks tdombunud nédgu, madal pulss, need koik vdivad
olla selle tunnusteks.

Aga voimalikud on ka mahasurumis- ja pettemanoovrid. Ebameeldiv teema liikatakse
korvale, see on dratuntav ka stimboolsete tegevuste jargi: laud piihitakse kde voi
ratikuga dra. “Mulle kulub selle Soki peale koigepealt iiks naps marjaks dra.”
Hakatakse tegema &sja toas alustatud toid, haaratakse késitookorv, nagu ei oleks
midagi juhtunud. Teine voimalus juhtunut eitada voi sellele mdtlemist viltida, on
vahetada teemat. Sellisel juhul hakatakse tihti radkima enda haigustest.

Koige ilmsem on mahasurumisel ja teemavahetusel on erinevad pdhjused. Koige
ilmsem on see, et inimesed lihtsalt ei suuda teadvustada voi tunnetada, et 1dhedane on
surnud. On ju raske mdista, et ldhedast inimest ei ole enam olemas. Anti ju talle dsja
veel kétt voi musi voi 6eldi “head aega” ... ning niiiid selline teade! See kdik ei saa ju
tosi olla!

Need koik on tiiesti tavalised reaktsioonid ebatavalises olukorras. Situatsioon ise on
ebanormaalne, mitte omaksed.

Teistele saab vélkkiirelt selgeks, milline asendamatu roll surnul nende elus oli. Nende
jaoks tdhendab see teade niitid niiteks isolatsiooni vilismaailmast. Kogu varasem
kontakt iilejadnud iihiskonnaga kéis lébi surnu ning tema sotsiaalse aktiivsuse. Tema
kuulus seltsidesse, tema abikaasa oli alati vaid saatjaks. Nii vdib teate torjumise taga
olla peidus ka hirm selle ees, et ennast tuntakse viértusetusena ja abituna. Nende peas

> Neljas faas (depressioon) teatab juba oma tulekust, aga veel on liiga vara, et selle faasiga tegelema
hakata.

** Dieter Kreysler, “Uberbringen einer Todesnachricht” (Surmateate edastamine), Ik 20

3 Teil on vaja edastada surmateade.
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voivad tekkida mdtted: “Mida ma niitid peale hakkan?” ja “Mu elul ei ole enam
motet!”

Aga ka tihiskondlikel pdhjustel ei taheta monikord surmateadet mdista. See on
tavaliselt nii, kui tegemist oli suitsiidijuhtumiga. Mida naabrid mdtlevad? Millised
perekonnatragéodiad voivad siin vilja tulla? Ei ole harvad piitided juhtunut naabrite
eest varjata. Sellisel juhul ei tunnetata niivord surma kui ldhedase inimese kaotust,
vaid kardetakse teiste inimeste pdlgust, mis nende arust sellega kaasneda voib.

Teate edastaja peab aru saama sellest, et ‘eitamisel’ ei pea alati olema midagi pistmist
lahedase inimese surmaga, vaid selle taga voib olla hoopis osa, mida ldhedane surnu
elus mingis voi hirm selle ees, mis surnust mahajdanuid niitid ees ootab.

Uldiselt libitakse see vestluse faas kiiresti, sageli ei koosne see isegi iihest tervest
lausest, vaid pikematest pausidest ja abitust nutust. Teate edastaja peab selle
villja kannatama. Hukkunu liihedane tajub ka ise, et ta ei saa méistusega midagi
sellise sonumi vastu ette votta, samal ajal kui ta siida juhtunut veel tunnistada ei
taha. Teate edastaja kohalviibimine iseenesest teeb voimatuks karmi reaalsust
eitada.

Oluline on, et teate edastaja jdtaks ldhedasele kogu aeg aega tunneteks ja
kaitsereaktsioonideks ning ei hakkaks liiga vara lohutama (“Kiill kdik saab jélle
korda”) vai teadet pidevalt kordama (“Te peate sellega leppima”).

Nutmine on hea mirk. See niitab, et Sokk on moddas. “Pisaratega kaob tardumus,
eluvaim tuleb jille sisse. Sokk moodub.”?

Mis siis périselt juhtus? Ldhedane tahab seda 10puks tdpselt teada. Selle kiisimuse
esitamisega hakkab ta samm-sammult sdnumiga leppima.?’

Sellega liigub vestlus edasi.
Hea on koik, mis aitab véljendada teate edastajat enda alla matta dhvardavaid
emotsioone.

Esmaabi Soki korral

Sona  ‘Sokk’ kasutatakse sageli psiiiihiliste ekstreemsituatsioonide korral.
Meditsiinilises mdistes on Sokk verevarustuse tugevad hédired kehas. Vererdhk langeb
nii palju, et veri ei ringle enam piisavalt. Organitesse ei toimetata enam piisavalt
hapnikku ja siida peab kiiremini to6tama, st pulsilookide arv minutis tduseb.

Soki tunnused on kahvatu kiilm nahk, kiilm higi otsaees, kiillmatunne, kiiresti 166v
norgenev pulss (iile 100 166gi minutis tdiskasvanutel), nodrkusetunne ja tugev
rahutusseisund. Need mirgid ei esine alati kdik korraga ja samaaegselt. Harilikult jaab
Sokis olija esialgu teadvusele.

Sokk v&ib muutuda eluohtlikuks. Seega tuleb kohe selles osas midagi ette votta.

2 Dieter Kreysler, a.a.O, 1k 28
* Kiibler-Ross “Intervjuu surijatega”, Ik 17: “Eitamine on enamikul juhtudel mééduv faas, mis muutub
varsti kas voi osaliseks aktsepteerimiseks.”
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Juhtnoorid Sokiseisundis inimese abistamiseks on jargmised:

o Helistage hidaabinumbrile! Eestis on hiddaabinumbrid 112 (tuletdrje- ja
paistekeskus) ning 110 (politsei, annab teate padstekeskusele edasi).

e Sokis inimese eest tuleb kogu aeg hoolitseda. Mitte mingil juhul ei tohi talle
rahustuseks alkoholi anda.

e Vdimalikud verejooksud tuleb peatada.

o Sokis inimene peab lamama tekil selili. Kui on kiilm, tuleb talle tekk peale
panna — aga teda ei tohi iile soojendada (niiteks soojakotti kasutades).

e Pange inimene Sokiasendisse! Sokis inimene lamab selili, ta jalgade alla
lilkkatakse sobiv ese, nii et jalad on natuke korgemal (ca. 20 kuni 30 cm). Seda
tehes tuleb véltida survet ja valu.

Tihelepanu! Sokiasendit tohib kasutada ainult siis, kui kannatanu on teadvusel!

Seda ei tohi kasutada minestuse korral, luumurdude korral jalgade-, vaagna- voi
lilisambapiirkonnas, koljuvigastuste puhul ega ka dkki tekkinud valude korral
kdhuddnes! Stidamendrkuse, nditeks stidameinfarkti voi Shupuuduse tottu tekkinud
Soki puhul tuleb kannatanu tilakeha kdrgemale tdsta!

Tuleb tagada rahu.

Kitsad riietusesemed tuleb avada.

Tuleb tagada virske dhu juurdevool kinnistes ruumides.

Kannatanul tuleb paluda siigavalt ja rahulikult hingata.

Kannatanut tuleb lohutada ja rahustada.

Kannatanu teadvuselolekut, hingamist ja pulssi tuleb kontrollida pidevalt, kuni
paisteteenistuse saabumiseni.

Siinjuures on tegemist esmaabivétetega. Selle dppimine vaid kirjelduse lugemise teel
on véga raske. Kédige esmaabikursusel, seal nédidatakse teile esmaabivotteid ja te saate
juhendaja kie all harjutada.

2.2 Selgusele joudmine

O: Kuidas see juhtus? Kas on voimalik, et tegu on eksitusega, et tegu on kellegi
teisega?

Kuidas see juhtus? Kas on vdimalik, et tegu on eksitusega, et tegu on kellegi
teisega?28 Need on votmekiisimused, mis nduavad, et niitid antaks teavet surma
pohjuste kohta. Teade peab olema usaldusvddrne ehk teate saaja ei tohi selle
tdelevastavuses kahelda, selleks peab teate edastaja ise olema informeeritud nii hésti
kui vdimalik.

On ilmtingimata vajalik teada surma asjaolusid ja péhjust. Vastasel juhul vdivad
omaksed moelda, et on siiski veel lootus, kuna ei ole ju piisavalt tdestusmaterjali.
Selleks puhuks peab teate edastaja olema valmistunud esitama kindlaid fakte dnnetuse
kohta. Kuigi (vOimalusel vormis) ametiisik mdjub kurva teate esitamisel
usaldusvéirse ja usutavana, on parem omada ka asitdendeid (nditeks telegramm) voi

B Dieter Kreysler, a.a.0., Lk. 21
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osata nimetada tunnistajaid ja konkreetseid fakte. Vastus “Ma ka ei tea nii tépselt”
O0nestab teate usutavust. Mida rohkem selliseid vastuseid teate edastaja annab, seda
suurem on oht, et hukkunu ldhedane langeb tagasi eituse esimesse faasi ja jitkab
valede lootuste hellitamist.

Selgusele joudmiseks piisab vahel vaid sellest, kui vaadatakse korraks telegramm iile.

Sageli areneb surma pohjuste selgitamisest esimene usalduslik vestlus, millest tekib
mulje, nagu hakkaks ldhedane surmateadet omaks votma. Selline vestlus voib alata
jargmiste kiisimustega: “Kas ta kannatas véga palju?”, “Kas ta kiisis minu jérele?”,
“Kas on moni kiri?”, “Kas ta suri kiiresti?”. Isedranis nende kiisimuste juures tahaks
teate edastaja hiddavalet kasutada ja oelda ‘jah’. Aga kuna on vdimalik, et niiteks
salvestiste (black box) kaudu jouab avalikkuse ette teistsugune teave, oleks ausam
radkida oma lootustest: “Ma loodan, et see toimus tema jaoks kiiresti.”

Voimalik on ka lausuda esimesed lohutavad sonad. Lahedane astub esimesed sammud
juhtunu tunnistamise teel, ta hakkab nende asjaoludega jark-jargult leppima.

Liiga varajane lohutamine vdib aga teate juhtunu tunnistamise ja sellega leppimise
protsessi pirssida. Ukski #sja lihedase kaotanud inimene ei suuda nii kiiresti ja ilma
igasuguse vastupanuta alistuda ‘saatusele’. Asja lihedase kaotanud inimene tunneb, et
ta ei saa leppida sellega, et midagi nii kohutavat juhtus. Talt on ju midagi dra voetud.
Koik temas ‘keevad’ negatiivsed-agressiivsed tunded on vaja kellegi v3i millegi vastu
suunata. Keegi voi miski peab siitidlane olema voi selleks saama.

Teate edastaja voib saada ehmatuse osaliseks. Nimelt, suure tdendosusega on just viha
ja vaenulikkus esimesed emotsioonid, mis tekivad omastes pérast seda, kui teade
lahedase inimese surmast on Ioplikult nende teadvusse joudnud. Surnu omaste jéarsk
meeleolumuutus tabab vahel teate edastajat nagu vilk selgest taevast.

Sellega algab jargmine faas.

2.3 Viha ja vaenulikkus

Niitid voib teate edastaja jaoks Ohkkond muutuda. Kadunu ldhedane muutub
vaenulikuks. Miks see just teda tabas? Sellise ebadigluse iile kaevatakse ja see kutsub
esile viha. Kui lasta lihedase kaotanud inimesel vaenulikkus ja muud negatiivsed
tunded vilja elada, siis kaotavad need selle kdigus oma hévitava jou.

Ta peab oma viha ja tunde, et elu on iilekohtune, millegi vastu suunama. Aga kes on
stiidi? Téiesti ootamatult vdetakse kelleltki tema poeg &ra. Ja seda veel niisugusel
kohutaval moel. See on valus. Algab siitidlase otsimine. Viha, vimm, raev, kadedus ja
vihkamine v&ivad vilja pursata.” Selleks, et rahuneda, voib lihedane tembeldada
nliid patuoinaks ka teate edastaja vOi tema kaaslase voi institutsioonid, mida nad
esindavad. Teate edastaja ei peaks ennast selle riinnaku vastu kaitsma, kuna see aitab
hukkunu ldhedasel seda faasi lébi elada.

Teid kasutatakse teatud mottes piksevardana. Sellised riinnakud ei ole isiklikult teie
vastu suunatud, seetdttu ei tohiks te ka ennast solvatuna tunda. Isegi siis, kui surnu
lahedane taob rusikaga vastu teie vormiriietust. Selles faasis ei ole tegelikult tegemist
Oigluse otsimisega, vaid see on osa vilja elamisest, mida nii keha kui ka vaim
vajavad.

¥ Kiibler-Ross, “Intervjuu surijatega”, lk 26
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O: Sojavdgi on siiiidi. Sojavdgi muutis teda tdielikult — tegi temast teise inimese,
muutis tundmatuseni.

vOl1

O: Miks lubab Jumal sellistel asjadel juhtuda?

Kui surnu oli sddur, on sageli siitidlaseks sdjavégi. Suitsiidi puhul voi surma korral
vidlismissioonil voib eriti tihti kuulda jargnevaid argumente: “Sellest ajast, kui ta
sojavikke ldks, oli poiss tdiesti muutunud.” voi “Kui ta ei oleks Afganistani ldinud,
oleks ta praegu veel elus.” Teadet edastav iilem tunneb tdendoliselt ennast
puudutatuna. Kuid sellega ei peeta teda silmas. Kisendav hing lihtsalt vajab kedagi.
Jouetu raev on vaja vilja elada ning selleks on vaja see kellegi voi millegi vastu
suunata. Oluline on, et lihedane saab oma viga ja ingi vilja elada, et vastasolija
voimaldaks seda ja et seda ei peidetaks ega surutaks mingite libiméeldud
argumentidega alla: allasurutud negatiivsed tunded muudavad depressiivseks.
Need poorduvad surnu ldhedaste eneste vastu ja vdivad pikapeale viia raske
depressioonini, kuni ldpuks suitsiidini vélja. Seetdttu on just selles raskes faasis
oluline, et teate edastaja ja tema saatja mitte iiksnes ei kannataks surnu ldhedase viha
vélja, vaid parimal juhul muutuks ka abilisteks, kes julgustavad omakseid véljendama
allasurutud, veel aktsepteerimata tundeid. Néiteks vaiks delda: “Ma kujutan ette, et te
tunnete ennast hetkel ehk védga jouetuna ja samal ajal vihasena. Sellises olukorras
tahetaksegi tdiest korist karjuda, kded taskus rusikasse suruda ning kedagi selle eest
vastutavaks teha, et asjalood nii ldksid.”

Mbnikord veeretatakse siiii ka Jumalale.”® Teate edastajat saatev kaplan on jirsku
tahelepanu keskpunktis. Mida tal on Selda sellise julma Jumala kaitseks?®' Kaplani,
kiriku vo1 Jumala riindamine ndib loogilisena. Miks lubab Jumal sellistel asjadel
juhtuda? Sellisele kaebusele vdib Piiblist paralleele leida: Hiiob ja psalmistid on meile
sellise palve jitnud.”* “Kes suudab palvetada ja nuriseda, satub sellistel hetkedel
voitlusse Jumalaga.”

Teate edastaja ega tema saatja ei tohiks jirgi anda soovile hakata Jumala teid
oigustama voi kaitsma. Selliste siitidistuste taga on alati kiisimus elu mottest, kaalul
on surnu ja surnu omaste elumdte. Ootamatu surm seab surnu ldhedased silmitsi elu
voimaliku mdttetusega ja tdstatab rohkem kui kunagi varem kiisimuse elu mottest.
Kuid teoloogiline arutelu on siin sama kohatu kui manitsus, et nii ei tohi Jumalast
radkida. Sellise kiditumise tagajérjel ldhedase viha vaid suureneks voi ta tunneks
ennast veelgi iiksikumana ja seda ajal, mil ta vajab just eriti tuge.**

3 Dieter Kreysler, “Surmateate edastamine”, 1k 12

3! Hingehoid kriisiolukordades, Ik. 8, “Die Frage nach der Gerechtigkeit” (Oigluse kiisimus)

* Hiob, Romer 9, 14; Laulud 44

33 Hans van der Geest, “Unter vier Augen. Beispiele gelungener Seelsorge” (Nelja silma all. Niiteid
onnestunud hingehoiust), 1k 101

3 E. Kiibler-Ross kirjutab enda kogetud viha-faasist iihes Jumala siiiidistamisega teoses “Psithholoogia
tdna”, Lk. 36: Ma needsin dra Jumala ja oma kaitseingli, andsin neile kdiksugu séimunimesid, mida
tean, kuna nad panid mu surma ja elu vahelise dilemma ette ... Ma votsin kdik oma needmised tagasi
ning ma tean, et Jumal ei ole mu peale selle parast pahane. Jumal ei solvu nii kiiresti, nagu meie,
inimesed, seda arvame. Kui olla Jumala peale vihane, tuleb talle seda oelda. Ainult mitte see
silmakirjalik kuulekus! Oli ddretult vajalik kéia 14bi selle halvatuse ja meeleheite aeg, et dppida tundma
rahu.
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Kui teate edastaja v0i tema saatja piitiavad end kaitsta, arvavad surnu ldhedased, et
nende tunnetega ei arvestata. VOib juhtuda, et hukkunu ldhedane tunnetab sellist
kditumist eemaletorjumisena ja jirjekordse sotsiaalse isolatsioonina. Lisaks sellele
tunneb ta, nagu oleks ta emotsioonid teiste ees paljastatud ning seega muutub ta oma
hingevalus haavatavaks. Tagajirjeks on see, et enese tiithjaks rddkimise asemel
tombub surnu ldhedane tagasi. “Tugevad tunded kaovad aga alles siis, kui vilja
oeldud ja elatud.” ¥

Esineb isegi sellist asja, et viha vdib surnu vastu péorduda: “Seda ta niitid siis sai, ma
olen talle seda kogu aeg radkinud.” voi “No 16puks on siis asjad nii kaugel!” voi “See
ju pidigi nii 16ppema. See naine ei olnud ta jaoks dige, tema on koiges siiiidi.” >°,

“Niitd jatab ta mu tiksi!”.

Samuti voib viha olla suunatud teiste ldhedaste vastu. “Sa andsid alati jargi.” voi “Sa
olid temaga liiga range.” V4i teiste samaealiste vastu: “Miks pidi minu poiss surema
ja see pdevavaras elab?”

Nagu juba 6eldud, on selles faasis eriti tdhtis, et surnu ldhedasega suheldes oldaks
viiga osavotlik. Et suuta ennast taas koguda, vajab surnu lihedane mdistmist.’” Teate
edastaja ja kaplan on “meediumiks, mille kaudu surnu ldhedane saab kdnelda surmast
ja surelikkusest (Laul 90) ja ehk kaudses mottes ka surnu endaga”.*®

Nii jadb talle tema vairikus alles ja teda ei trambita jalge alla védidetega, et tema poolt
teate edastajale ja saatjale esitatud argumendid ei pea paika. Ta ei pea vOtma seda uut
olukorda apaatse leppivusega, vaid pigem leidma endale 1dbi Jumala ja inimestega
vaidlemise ja vditlemise uue tee, kuidas eluga toime tulla! See vihafaas nouab teate
edastajalt erakordset kaasaelamisvoimet, et kannatanu emotsionaalse riinnaku
korral (2i9gesti kdituda ning seda ka sellistel juhtudel, kui endas tekivad agressiivsed
tunded.

Siiii, siiiitunne

Onnetuste, dnnetusjuhtumite, kallaletungide voi atentaatide puhul on alati oluline
teada stitidlast voi see vilja selgitada. Seda nduab seadus, seda on vaja selleks, et
kindlustusi vélja maksta ning ka {hiskond vajab toimimiseks siilidlase
véljaselgitamist.

Kui keegi on siitidi, rikub seadust voi reegleid, siis teda karistatakse. Karistusel on
erinevad eesmérgid, millest iiks on lunastus, iiks taas heakstegemise vormidest, mis
omakorda muudab vdimalikuks andestamise. Kes on mingi stiiiteo parast tthiskonnast
eraldatud, tuleb pdrast edukat lunastamist uuesti tagasi votta.

Kuid selline siiii késitlus peegeldab ainult tildist digussiisteemi, mis piitiab arvestada
tildiseid vaértushinnanguid ja kéitumisnorme ning nende alusel Oiglase otsuse
langetada. Paraku on see aga ainult {iks ‘miindi’ kiilg.

3% Hans van der Geest, lk 160

3% Dieter Kreysler, a.a.0. 1k 13

37 Kiibler-Ross, “Intervjuu surijatega”, 1k 28
* Dieter Kreysler, a.a.0., 1k 33

¥ 8. 11 4
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Raskused tekivad siis, kui digussiisteem tunnistab kellegi Oonnetuse voi enesetapu
pOhjustamise siitist puhtaks (v0i ta on oma siili lunastanud), aga teda piinab siiski
stititunne. Ta ei suuda seda loogiliselt pdhjendada ega sdnastada, tal on lihtsalt selline
tunne.

Onnetusjuhtumis osaleda vdi sellesse kuidagi kaasatud olla voib viiga mitmel moel.
Seega tuleb iga juhtumit vaadelda eraldiseisvana ning arvestada, et iga osaline on
eraldi isiksus, et inimesi ei saa mddta ‘lihe puuga’. Viita, et ta poleks nagunii midagi
muuta saanud, et see polnud tema kétes, voib kodlada kiill asjalikuna, kuid ei aita siiski
sellisel puhul stititunnet leevendada.

Me rddgime Onnetuse pdhjustajast, kuigi tegelikult on ka tema ohver. PShjustaja
seetdttu, et inimese vigastused vOi surm juhtusid ette kavatsemata. Hoopis
teistsugused lood on siitidlasega, kes teeb teisele inimesel kahju kas teadlikult voi
lausa omakasu eesmaérgil.

Uks kannatuste pdhjus voib olla just see, et maailm pole must ja valge. Sageli pole
voimalik tihetdhenduslikult kuulutada inimest siiiidlaseks, samuti voib olla ka ohvri
rolliga.

Vaotame sageliesineva ndite: laps jookseb parkivate sdidukite rea vahelt ootamatult
tdnavale. Lihenev sdiduk sdidab vastavalt liikluseeskirjadele 30 kilomeetrit tunnis.
Sellest hoolimata ei piisa kokkupdrke véltimiseks pidurdamisest. Laps sureb
stindmuskohal.

Kas onnetuse podhjustaja on laps? Voi tema koolikaaslased, kes teda ménguhoos
narritasid vOi taga ajasid ning konniteelt sdiduteele jooksma panid? Vai
lapsevanemad, kes ei olnud lapsele piisavalt liiklusohutust dpetanud? Vai autojuht,
kes ei soditnud kiillalt tadhelepanelikult? Kas ta oleks pidanud aimama ette, millist ohtu
voivad kujutada kdnniteel hullavad lapsed? Vi dkki on dnnetuse pohjustaja hoopis
meie Uhiskond ja see, et meie liiklus arvestab rohkem sdidukitega ja vdhem
jalakdijaga? Kes on ohver? Kas surnud laps vdi autojuht, kes peab elama sellega, et
oli otsustav osaline lapse surmas? Kas siin iildse on vdimalik rddkida stiiist? Me
eelistame rddkida ‘traagilisest Onnetusest’ ning peame sellega silmas, et juhtus midagi,
mille puhul pole vdimalik ei siitid ega stiiitust kindlaks méérata.

Surmateate edastamisel puutume kokku mitmete erinevate siiii vOi stiitunde
vormidega:
e objektiivne, juriidiline siiii (nditeks atentaatide voi kallaletungide puhul);
e isiklik siilitunne, mille aluseks ei pruugi olla objektiivne, juriidiliselt kinnitatav
stititegu (néiteks tilalkirjeldatud autojuhi juhtum);
o cllyjdgja stiitunne (seda psiithholoogilist ndhtust on tdheldatud néiteks
holokausti iileelanutel).

Me elame tehnoloogia iihiskonnas, milles nirviline sigin-sagin, suutlikkus teha kiiresti
ja palju korraga on normiks. Loomulikult juhtuvad nii dnnetused.

Me elame tehnoloogiaiihiskonnas, jérjest suureneva mehhaniseerituse tihiskonnas,
milles pikad vahemaad pole enam probleemiks, véikestest rddkimata. See koik
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muudab vajalikuks transpordi ja ohtlike ainetega tegelemise. Loomulikult juhtuvad nii
onnetused.

Me teame, et inimesed teevad vigu, et nende keha ja psiiiihika on ddrmiselt haavatav
ning haigustele vastuvotlik, ja et kunagi ei tea ette, mida elu toob. Loomulikult
juhtuvad nii dnnetused.

Ning sellest kdigest hoolimata arvame, et meil on kdik kontrolli all. Mdni jouab alles
parast dnnetust jareldusele, et seniajani ldks koik hésti, kuna tal oli lihtsalt dnne.

Siitidi olemine ja ka stilituna siititundmine hdvitab meie minapilti. See on nii-Gelda
kildudeks purunenud ja meil ldheb aega, et seda uuesti iiles ehitada, leida endas uusi
kiilgi ning vanadega hiivasti jétta. Traagilise donnetuse ldbi elanud v&i pdhjustanud
inimesega peab olema kannatlik. Stitituna stitiditundjate jaoks ei ole meie ithiskonnal
lunastustegusid. Ka Onnetuses hukkunute omaksed vdivad end siitidi tunda — olgu
pohjused, millised tahes. Neil tekib soov juhtunut kuidagi heastada. Nad vd&ivad
maailmast tagasi tdmbuda, end vabatahtlikult isoleerida vOi nditeks kohtuda
vigastatutega vO1 nendega, kes surnust maha jaid.

Sobrad voi tilemad peaksid siititunde voimalikke ilminguid tdhelepanelikult jalgima
ka siis, kui surnu ldhedased neid endale ligi ei lase. Monedele tundub iseenda surm
ainsa vdoimalusena asja heastada ning hibile 10pp teha.

Sellega seoses meenub néiteks Vanast Testamendist tuntud mdte ‘silm silma, hammas
hamba vastu’. See on soov, et siili saaks hiivitatud, et diglus saaks jalule seatud.
Seejuures aga jadb kergesti kahe silma vahele, et just see tsiteeritud mottetera esindab
tarkust, et trahv peab siilile vastav olema. Vanas Testamendis on olemas ka siiiitu
siiidlase lugu. Nemad pidid ihiskonnast tagasi tombuma, niinimetatud
‘pelgulinnadesse’ (4. Mo. 35, 9-15). Seal elasid nad, ilma et neid oleks tiilitatud, kuni
tilempreestri surmani, misjirel voisid tagasi péorduda. Omaste tunnet, et nad on
tthiskonnast véljatdrjutud, kestis tookord niisiis vaid mingil kindlal ajavahemikul.
Tanapideval jadb paljudele vaid seesmine tagasitbmbumine.

Me palvetame igas Meie Isa palves: “Ja anna meile andeks meie volad, nagu meiegi
andeks anname oma volglastele.” Kartus, et me ei vasta enda vdi usu nduetele, on
meis stigavalt juurdunud. Nii stigavalt, et paljud inimesed arvavad hetkel, mil nendega
midagi juhtub (olgu see siis kas haigus vO1 Onnetusse sattumine), et see on Jumala
karistus nende seniste moodalaskmiste eest.

Jeesus tegi tdhendamissdna ja eelkdige oma surma kaudu selgeks: “Siis oli Issandal
hale meel oma sulasest, ta laskis tema lahti ja kinkis talle tema vdla.” (Mt 18,27).
Jeesus tahab, et me kogeksime Jumalat, kes ulatab meile alati lepituseks kée, kui me
seda palume (Mt 7,7).

Jeesust ennast moistetakse ‘inimkonna lunastusena’ (Mt 20,28), ta on keegi, kes

vabastab meid meie siilirdgastikust. Jumal tunnetas Jeesuses siill paratamatust ja andis
meile teada: “Mitte keegi, peale Jumala, ei ole tdiuslik.”
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Mida viltida

Dramatiseerimine “Ma ei tahaks teie nahas olla!”
Alatéhtsustamine “See voib ju igaithega juhtuda.”
Moraliseerimine “Miks just teiega nii juhtus!?”
Selgitamine “See on ju selge, mis siin toimus.”
Soovitus

e Kaiituge loomulikult ja vaikige pigem, kui teile tulevad pédhe ainult sellised
laused, mida peaks véltima.

e Arge olge pealetiikkiv ega iiritage kiiresti inimese hingeellu tungida, vaid
aktsepteerige seda, et tegemist on vodraga.

e Arge proovige omakseid kiiresti siilitunnetest vabastada, ka Oigustamata
slititunne vajab 14bi toGtamist.

e Pakkuge vilja midagi iiheskoos ette votta. Kui aga teate saaja selle pakkumise
tagasi liikkab, siis votke seda kindla keeldumisena ning drge tdstatage seda
teemat rohkem.

Jeesus hukati, kuigi ta oli juriidilises mottes siititu. Inimlikust vaatekohast ldhtudes oli
ta siiliks tahe olla Jumala sarnane. Me aktsepteerime nii tema kui ka enda surmaga
endi unistuste luhtumist. Tema iilestdusmisega tunnistame me oma usku elavasse
Jumalasse, kes laseb oma péikest paista nii heade kui kurjade peale.

Kui puutume kokku siititunde kdes vaevlevate inimestega, on nii monigi asi abiks,
kuid tiht-teist tuleks jéllegi véltida.

2.4 Lootusetus, depressiivsus

Kui omaksed on elanud oma viha vélja, hakkab valu I6puks viljundit leidma. Ta vajab
hingetdmbepausi. “Nii, nagu tehakse peatusi pikal jédrsul tousul, et suuta jille
korralikult hingata, ... nii ka siin.”*" Kui ta sja veel kaitses ennast kdigi ja kdige eest,
siis niitid variseb ta vaimses mottes kokku. Ta tunneb, kuidas see sonum teda isiklikult
puudutab. Ta annab tunnetele voli, on liigutatud, nutab, on &rritunud. V&i on
tasakaalukas, pingutab, et mitte ndidata dgedaid tundepuhanguid. Teate edastaja peab
laskma surnu lihedastel leinata ja peab seejuures niitama, et viibib lihedal."'

O: Miks just mina? Alati juhtuvad sellised asjad just minuga!

Surnu ldhedane on niitid nii kaugel, et ta taipab: See juhtus minuga. Ma olen
keskpunktis, kus ma ei taha tegelikult olla. Miks just mina? Pdhe tulevad mdtted on
jarjest mustemad, muutes teate saaja jOetuks ja abituks. Voib-olla ta {itleb: Alati
Jjuhtuvad sellised asjad just minuga. Vi ta ei itle iildse mitte midagi. Talle tundub, et
Jumal, maailm ja ka surnu on ta maha jitnud, et ta on iiksi, kohutavalt iiksi, oma
hiddas maha jaetud. “Koik elukriisid on pdhiolemuselt mahajétmiskriisid ... Sellest
lihtuvalt kogetakse igasugust lahkuminekut algselt ja elementaarselt dhvardavana.”*
Niitid on ta omadega tdiesti pdhjas, ehk nagu psalmisti sdnu kasutades: “Sest mu hing

“ Dieter Kreysler, a.a.0., 1k 21

*! Hans van der Geest, lk 102

# Klaus Winkler, “Lebenskrise und Tot — Maglichkeiten einer Verbeitung” (Elukriis ja surm -
labitootamise voimalused). Ohvitseride ajakirjas 29-1997. Viljaandja: Saksamaa Evangeelse kiriku
meestetdoorganisatsioon (Rosowski/Scheffler), 1k 32
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on tdis Onnetust ja mu elu on joudnud surmavalla l&hedale! Mind arvatakse nende
hulka, kes lihevad alla auku; ... ja kes on eraldatud sinu kéest!”(Psalm 88,4-6).* Ja ka
Jeesus ise koges seda kannatust, kui oli ristil ning karjus: “Mu Jumal, mu Jumal, miks
sa oled mu maha jitnud?”** Kaikides elu- ja surmakriisides peab inimene iiletama
hirmu isoleerituse, abituse ja elu mdttetuse ees.*’

Alati on oluline, et teate edastaja oskaks inimese &dra kuulata. Ka siin oleksid
pealiskaudsed lohutused: “Kiill kdik jélle korda saab.” voi “Pea piisti!” voi “Siin ei
ole ju isiklikult midagi teie vastu.” Need ainult juhiksid dsja ldhedase kaotanud
inimest teate tegelikust sisust korvale ning tooksid lohutuse asemele pigem asjatud
lootused. V3ib juhtuda, et sel viisil surutakse alla midagi, mida teate saaja peaks
tegelikult vilja titlema voi elama.

Siin voib olla mitmeid vdoimalusi:

e On voimalik, et surnu omaste ja surnu vahel ei olnud asjad juba ammu enam
korras. See, mis niitid vélja 6eldakse, vabastab inimese surve alt, mille all ta
vOib olla juba aastaid kannatanud.

e On vdimalik, et teineteisest lahkuti tiiliga. Hukkunu sditis solvununa minema,
ilma harjumuspérast hiivastijatusuudlust andmata. Niitid on dnnetus juhtunud.
Naine titleb tiis siilitunnet: Mina tapsin oma mehe.

e On voimalik, et niitid leinav inimene ei kuulanud ega pannud tihele teatud
tundemérke, ei mirganud praeguseks surnud ldhedase hddletuid appihiitideid
ning saab alles tagantjdrele aru, et midagi temaga polnud kdik korras. See
dratundmine viib ta sisimas enesesiitidistuseni.

e On voimalik, et asjad, mis puudutavad surmateate saaja enda elu (abielu
ebadnnestumine, tooga mitte hakkamasaamine), ei ole juba ammu enam
korras. Leina kasutatakse juba ammu eksisteeriva eluvalu astjana. Niitid on
surmateate saajal pohjus kdigele kiega liitia. Kdik elulootused maetakse maha.

Seda kdike nédidatakse teate edastajale harva. Ta nédeb surnu ldhedast sageli siitidistava
ja vaikivana, pisaratesse uppununa, ilma selle kdige stigavamaid tegelikke pShjuseid
teadmata. Teate edastaja ei ole terapeut, ta ei peaks iiritama pohjuseid vélja uurida.
Aga ta peab kuulama dra selle, mida teate saaja rddgib ja iiritama seda mdista.
Hinnangute andmine ei ole siinjuures kohane. Hdbi- ja siilitunnet ei saa lihtsalt nii
vihese ajaga, mis surmateate edastamise peale ldheb, selgeks moelda ning é&ra
kaotada. Depressiooni ravimiseks tuleb kasutada selleks viljadppe saanud terapeudi
abi. Samas pakub enda valu lihtne viljendamine teisele inimesele kohest kergendust.
Seda voib kéesolevas faasis teate edastaja pakkuda ka ainuiiksi drakuulamise ja
vaikimisega. Uhe hingehoiukoolitusel kasutas koolitaja selleks iisna karme sdnu: Kas
sa vOiksid tikski kord suu kinni hoida? Ta tabas sellega otse naclapea pihta — just seda
teate edastaja peabki tegema.

Ainult kuulamisel ja vaikimisel on kaks positiivset kiilge. Uhelt poolt vdivad
‘keeletus’ ning mitteverbaalne kommunikatsioon olla hukkunu ldhedastele abiks enda
kogumisel, teisalt vdivad need kaitsta selle eest, et vestlus tiihjaks sisuta lobaks ei

* Laul 88,4 -6
* Laul 22,2 ja Matteuse Evangeelium 27,46
* Klaus Winkler, “Lebenskrise” (Elukriis), 1k 34
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muutuks.*® Selles faasis oleks kindlasti hea mote palvetada ithe Laulu sdnadega.”’ See
voiks olla Laul 39 (Issand, anna mulle teada mu elu ots ja mu pdevade moot, et ma
tunneksin, kui kaduv ma olen!) voi ka Laul 139 (Issand, sa wurid mind ldbi ja
tunnetad  mind). Nende Laulude kaudu saab {iht-teist selgeks piibellikust
inimesepildist, millega kaasnevad siili ja andestamine, hiiljatus ja lootuse panemine
Jumalale, tiksildus ja Jumala armastus.

Vaib-olla tahate te vestluse ajal lihtsalt surnu ldhedasele kde lohutavalt dlale panna
voi ta kiitt hoida voi paitada.*® Teate edastaja peab tunnetama, kas taoline kiitumine
on sel hetkel kohane. Siinjuures voib rolli méngida ka inimeste vanus ja sugu, eriti
kallistamise puhul.*’ Munder kaitseb teate edastajat valestimdistmise eest. Kehalise
kontaktiga ei tohi mitte kunagi pealetiikkivaks muutuda. Aga pannes lohutades kée
surnu ldhedase kisivarrele, antakse talle moista, et ta pole iiksi ja et ta vdib end
turvaliselt tunda.”

Sageli otsib surnu ldhedane ise kehalist kontakti, et ‘kusagilt pidepunkti leida’. “See,
kes suudab hetkeks endast viljas oleva omakse kitt hoida vai talt isegi timbert kinni
votta, kogeb, et selline kehaline kontakt rahustab paljusid leinajaid.”!

Teiste muredega kaasa minemine on nii vOhiku kui ka spetsialisti jaoks
psithholoogiliselt viga raske to6 ja see voib kaua aega votta. Samaaegselt on ldhedasel
vaja veel tédiesti konkreetsete tilesannetega hakkama saada. Surmateade tuleb edastada
sugulastele, sopradele ja naabritele, matused on vaja organiseerida ja surmateate
edastaja peab koos oma saatjaga mingil hetkel poorduma tagasi igapédevaste toode-
tegemiste juurde. Siin saavad kdige paremini abiks olla teised omaksed. Mingil hetkel
peaks vestluse kdigus kujunema vilja dige hetk lahkumiseks. Teate edastajal tekib
kindlasti kiisimus, millal voib omakse tiksinda jétta.

Suitsiid

Armastatud inimese kaotamine on alati valus, eriti teeb valu aga see, kui lihedane
teeb enesetapu. Kiisimus “Miks ometi?” ei jdd teiste surmapohjuste puhul niivord
sageli vastamata; mahajiéjate siititunne on harva nii tugev kui suitsiidi puhul.

Suitsiidid liigitatakse harilikult kaheks. Esiteks on olemas suitsiid kui ootamatu,
akiline kaitumine, Sokiseisundis olles reageerimine mingile néilisele stindmusele,
millega ei suudeta toime tulla. Selle vallandajaks on niisiis dge kriis, viies vastuvotja

* Hans van der Geest, Ik 57: “Hingehoid on midagi enamat kui lihtsalt vestlus. See toimub rohkemates
dimensioonides kui pelgalt verbaalne mdttevahetus. ... Verbaalsest kommunikatsioonist erineb
mitteverbaalne ka intensiivsuse poolest. ... Mitteverbaalne kommunikatsioon on usaldusviaérsem. ...
Verbaalselt viljendudes on teisi inimesi kergem eksitusse viia kui mitteverbaalselt suheldes.”

*7 Kiibler-Ross, “Intervjuu surijatega”, Ik 59

* Kiibler-Ross kirjeldab oma intervjuudes “Psiihholoogia tina” lk 36: “Ma mirkasin, et mdistsin
patsiente kdige paremini siis, kui jélgisin nende kehakeelt. Suutsin viga raskelt haigeid rahustada, kui
istusin nende voodil ja hoidsin nende katt.”

* Monika Hoegen tsiteerib oma 15.02.1998 niidalalehe DIE ZEIT artiklis iihte lihedast sdnadega:
“Tema (surmateate edastaja) vottis mul lihtsalt timbert kinni. See mojus mulle mu ehmatuses véga
hésti.”

* Hans van der Geest, 1k 62.: “Vaib-olla on iilearune delda, et puudutus annab kaitstuse tunde. Nahk
on, nagu ei ikski muu osa inimesest, “kohtumispaigaks”.”
! Dieter Kreysler, a.a.0., Ik 27
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Sokiseisundisse, milles viibides ta usub, et ei suuda nii enam edasi elada. Selleks v&ib
olla partnerist lahkuminek, elatise kaotamine vdi monest kehaosast ilmajdamine. Véga
sageli on sellised dkksuitsiidid reaktsiooniks armastatud inimese surmale. Vajadus
jargneda kaotatud ldhedasele, on eriti esimeses surmateate saamise faasis suur.
Seetottu on vidga oluline viltida mahajddnu iiksinda jatmist, kandes hoolt, et keegi
lahedane inimene oleks alati tema juures ning hoolitseks tema eest. Téhele tuleb
panna, et dkksuitsiidid jargnevad Sokifaasile, mis omakorda voib kesta pikemat
aega.”” See tihendab, et ka suitsiidirisk on pikemat aega kdrge.

Ootamatu ja dkilise suitsiidi vastandiks on kavatsetud enesetapp. Kavatsetud suitsiidi
korral on liikkumapanevad pohjused tihti oluliselt mitmetahulisemad ja seega ka
mahajddjate jaoks raskemalt ldbindhtavad. Harilikult on sellistel puhkudel tegu
pohjuste kombinatsiooniga, néditeks juba nimetatud kaotustunded kombineeritud
tundega, et mitmel tasandil ei olda hakkama saadud (isana/pojana/abikaasana vdi
t00s). Siin on oluline roll depressioonil: oletatakse, et umbes poolel suitsiidi teinutest
oli sellel ajahetkel depressioon.”

Enesetapu vo0ib kavandada védga kaua. Koik vdimalused moeldakse hirmutavalt
ratsionaalselt 1dbi ja seetdttu ebadnnestub kavandatud suitsiid pigem harva. Kui seda
on siiski vdimalik dra hoida, on harilikult véga suur oht, et tehakse teine katse.

Lihedase inimese surma puhul méngib siiliteema sageli keskset rolli. Peaaegu alati
otsitakse midagi voi kedagi, kelle peale saab panna siiti armastatud inimese kaotamise
eest.

Suitsiidi korral muutub siitidlase otsimine keerulisemaks. Vdimalikud pdhjused on
dhmasemad ja mitmetahulisemad ning iisna tihti voib inimest piinata kiisimus “Kas
mina olen siitidi? Kas mina méngisin siin mingit osa?”. Mahajddjatel on peas palju
painavaid motteid, mis tiirlevad pohiliselt kahe keskse kiisimuse timber:

Miks ta vottis endalt elu?

ja

Kas ma oleks saanud seda cira hoida, kui...?

Lihedase inimese enesetapu pohjuse leidmine on mahajdédjatele iihtaegu téhtis ja
samas vOimatu, sest vOimalikest pdhjustest ei suudeta sageli aru saada. Surnu
lihedane otsib madistetavat pohjust. Kui juba ‘loomulik surm’ néib nii arusaamatu, nii
mdttetu, siis seda raskem on mdista vabasurma.

Pohjuste otsimisel on esiteks tegemist mdistmisega, teiseks aga sellega, et kellelegi
vOi millelegi on vaja siiti panna ning seega votta nii kaotatud inimeselt kui ka endalt
vastutus selle kohutava teo eest.

Tdeliselt vastuvdetav, omastele mdistetavam pdhjus (niiteks surmaga Idppev haigus)
leitakse vdga harva.

Sama piinav kui miks-kiisimus, on kiisimus, kas oleks olnud vdimalik seda dra hoida.
Uldiselt on pigem voimalik takistada #kksuitsiide, kui pikka aega kavatsetud
enesetappe. Sageli piisab sellest, et olla inimese jaoks, kellega on midagi hullu

>2 Ohvriabi vdrgus, viljaandja: Ch. Liidke ja K. Clemens, Ik 121 ja 90
> Davidson, G. C., & Neal, J.M. (1998). Kliiniline psithholoogia. Weinheim: Beltz Psiihholoogilise
kirjanduse iihendus.
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juhtunud, lihtsalt olemas voi leida keegi teine, kes tema eest hoolitseb. Aga mitte
keegi ei saa kogu aeg kohal olla. Tddemus, et ei oldud digel ajal diges kohas, voib viia
meeletult suure stititundeni. Juba loomuliku surma puhul esitavad paljud endale
kiisimuse, kas nad oleksid saanud seda dra hoida. Suitsiidi puhul, mille pdhjust on
hoopis keerulisem leida, on see protsess veelgi raskem. Kas oleks rohkem hoolimist
vOi rohkem vabadust, kiitust vdi1 rahalist abi suutnud vabasurma &dra hoida? Ja kas
mina olen siitidi, et ma jitsin need asjad unarusse?

Mahajéddjad on siin oma mdtete ja tunnetega ummikseisus. Vihestel juhtudel oleks
omastel olnud fdesti vdimalik suitsiidi dra hoida. Selle tunnistamine tdhendab aga ka
seda, et saadakse teadlikuks enese vOimetusest ldhedane inimene elus hoida. Seda
stititunde ja abituse vahele kistud olemist on mahajéénutel raske taluda ning muudab
nad endid ohvriteks. Sugugi mitte harva valitakse sellest ummikseisust vélja viivaks
teeks viha surnu vastu (“Kuidas ta vdis mulle seda teha!”).

Suitsiidi teema kiisitlemisest eri ajastutel ja veel moningaid fakte

Suitsiidiga timberkdimine on tugevalt kultuurist soltuv. Kui enesetappu vaadeldakse
vOi vaadeldi osades kultuurides, nagu niiteks Indias (Sati) voi Jaapanis (Seppuku),
isegi auasjana, kuulutas Rooma keiser Augustinus neljandal sajandil enesetapu
Euroopas kuriteoks, kuna sellega rikutakse kédsku Sa ei fohi tappa. 13. sajandil
kuulutas Aquino Thomas enesetapu surmapatuks. Keskajal hakati enesetapjaid
karistama kirikust véljaheitmisega ja/vdi surnukeha veelkordse tapmisega (niiteks:
surnu stidamesse 166di teivas). Kirikust viljaheidetud enesetapu sooritajat ei tohtinud
kiriklikult matta. Selle kdigega valmistati mahajéénutele veelgi rohkem valu ning
enesetapu keelatuks kuulutamist (kuigi ei Vanas ega Uues Testamendis ole kusagil
selgelt kirjas, et see on keelatud).

Renessansi- (15.-16. saj.) ja valgustusajastul (18. saj.) muutus maailmapilt ning ka
suhtumine enesetappu: Montaine ja Hume olid ‘vabasurma’ esimesed pooldajad.
Esimese maana tdmbas Prantsusmaa 1970. aastal enesetapu maha seadusevastaste
kuritegude nimistust, kuus aastat hiljem jargis seda Preisimaa. Inglismaal jdi suitsiid
kuni 1961. aastani kuriteoks.

Vastavalt kultuurilistele tagamaadele erinevad iiksteisest ka suitsiide puudutavad
arvud. Lddnemaades on suitsiid autoavariide ja mdrvade korval 44-aastaste seas iitheks
sagedasematest surma pohjustest.”® Maailma Tervishoiuorganisatsiooni hinnangul
leiab igal aastal aset umbes miljon enesetappu. Saksamaal on hinnanguliselt 11 000—
12 000 suitsiidi aastas, see on rohkem kui {iks protsent koikidest surmajuhtumitest.

Uldiselt voib ldhtuda sellest, et suitsiidikatseid teevad rohkem naised kui mehed.
Naiste enesetapukatsed aga ebadnnestuvad sagedamini. Tegelikkuses sureb enesetapu
libi rohkem mehi kui naisi, suhe on 3:1. Uheks pdhjuseks vdib olla valitud meetod:
mehed eelistavad sageli ‘karmi’ meetodit (relv, poomine, teadlik autoavarii), samas
kui naised eelistavad ‘pehmet’ meetodit (unerohi, veenid), mille puhul on pééstmine
sagedamini voimalik. Vanuse tdustes kasvab ka suitsiidi ‘tdsidus’.”> Enesetappe

* De Leo, D., & Evans, R. 2004. International suicide rates and prevention strategies. Gottingen:
Hogrefe & Huber Publishers.

> Hirzel-Wille, M. 2002. Suitsiidsus vanaduses: individuaalne saatus ja sotsiaale fenomen. Bern: Peter
Lang AG.
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esineb koikides vanuserithmades, st noored ja raugad ei moodusta mingit erandit. Ja
enese elule kée kiilge panemist esineb kdigis ithiskonnakihtides.

Kolm neljandikku koikidest enesetapjatest annavad oma kavatsusest {ihel voi teisel
viisil teada, vahel rohkem, vahel vihem silmnihtavalt ja avameelselt. Kuid osa
piirdubki ainult sellest radkimisega ega tee kunagi enesetappu. Seetdttu plisibki visalt
miiiit, et ‘see, kes sellest radgib, ei tee seda’.

Mirgiks sellest, et inimene vOib kaaluda enesetappu, on mingil moel tavapérasest
erinev kditumine, nagu niiteks kinnisvara vdi muu omandi kinkimine.

Lisaks psiitihikahdiretele voib suitsiidile motlema panna kehaline haigestumine
(kehalise terviklikkuse kaotamine). Riskiteguriteks on ka iiksinda elamine, to6tus ja
relva olemasolu.

Motted suitsiidile ei ole sugugi harvad. Uuringutest vdib nédha, et 40-80 protsenti
mitte-kliinilisse gruppi kuulvatest kiisitletutest on vihemalt {iks kord elus suitsiidile
mdelnud.*®

Juhtnoorid surmateate edastamiseks suitsiidi korral

Suitsiidist tuleb alati rddkida avameelselt ja objektiivselt. Piinlik vaikimine ning
ebatdpsed vihjamised stiilis “ei v3i ju tdpselt teada, kas ta dkki ise...” ei aita kedagi.
Surnu ldhedane voib nii veelgi enam tunda, et ta on oma oletustega iiksinda jéetud.
Mingil juhul ei tohi tekitada muljet, et surnust arvatakse tema enesetapu pérast
halvasti. Seetdttu tuleks kindlasti véltida hukkamdistvaid mérkuseid suitsidaalse
kaitumise kohta (“No, midagi niisugust ju lihtsalt ei tehta!”).

Kuigi selles raamatus on seda juba sageli 6eldud, kordame veelkord: mahajdanut ei
tohi jatta mitte mingil juhul tiksinda, ja seda eriti pérast enesetapukatset, kuna sellisel
juhul on jargmise katse oht eriti suur.

2.5 Esmane juhtunu tunnistamine

Pédrast esimest, kogu siidamest nutmist vOi embamist ja sellega kaasnevat
hingetdmbepausi Onnestub teate saajal harilikult olukorra paratamatust mdistma
hakata.

O: Ta oli hea inimene. Kes teab, mis koik oleks veel voinud juhtuda? Nii oli tema
Jjaoks koige parem.

voi

O: Tema aeg oli kdies.

Ta aimab seda, tunneb seda, {itleb selle monikord isegi otse vélja: nutmine teeb head,
kuid ei muuda siiski kaotust olematuks. Ta mdistus {itleb talle, et ta peab midagi
tegema voi titlema, kuidagi reageerima, et mitte jddda abitusse seisu piisima. Ta vdib
oma esmased tunded, viha, mdtted vilja 6elda! Esimesed muutunud elusituatsiooniga
leppimise katsed algavad sageli sonadega:

“Ta oli hea inimene.”

3¢ Davidson / Neal, a.a.0.
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“Tema aeg oli kdes.”

“Kes teab, mis koik oleks veel voinud juhtuda?”

“Nii oli tema jaoks kdige parem.”

“Koos elatud aeg oli ilus, see oli intensiivselt elatud aeg, ma ei unusta seda kunagi.”
Kui vestlust alustatakse selliste sonadega, voiks surmateate edastaja nendest kinni
haarata ja néiteks kiisida: “Missugune inimene ta oli?”

Kui surnu ldhedane hakkab niitid surnu elust rdédkima, on algne Sokk moéodas ja ta
astub esimesi samme juhtunu mdistmise ja tunnistamise teel. Siin on teate edastajal
vdimalus tdiendada kdneldavat positiivsete asjadega, vdib-olla pajatades lugusid surnu
tooelust. Ta ei vaiki enam, vaid aitab kaasa sellele, et hukkunu ldhedased hakkavad
olukorda paremini moistma.

Monikord mojub surm omastele vabastavalt, kuigi nad ei oska voi ei saa seda vilja
ndidata. Surnusse lugupidavalt suhtumise juurde kuulub ka ettevaatlik ausus. Naiteks
saab moni tilem oelda: “Temaga ei olnud alati lihtne, aga tal ei olnud kogu aeg ka
iseendaga kerge 14bi saada.”

Surnu ldhedane meenutab hea meelega oma kogemustest surnu hdid kiilgi. Et ta ei
langeks niitid tagasi siigavasse leina meeleheitesse, oleks suureks abiks, kui teate
toojad suudaksid tekitada temas tunde, et elul on veel mdte. Surmateate edastaja voi
tema pastorist saatja peaksid niitid dratama lootust olukorras, mil lootusetusetunne
ghvardab pidevalt tagasi tulla.’’ Mdni kindlust sisendav lause surmateate edastajalt
vOi tema saatjalt pakub turvatunnet. Abiks voivad olla laused, nagu: “Me ei mdista
Jumala otsust, kiill aga kdigel on Jumala juures oma mdte* voi “Elu on midagi palju
enamat kui aeg, mille me veedame maa peal” vai “Kui surmaga oleks koik 1dppenud,
mis mate siis tildse meie elul oleks?” voi lihtsalt lause “Jumal annab teile joudu”. See
on surnu ldhedastele abiks. Selline ldhenemine aitab sugulast, kelle 1dhedane inimene
“clab niiiid teispoolsuses™, kus Jumal votab surmalt tema voimu, ning tekib
salapirane suhe, “mille konkreetsem tdlgendamine™’ jictakse vastasistuja hooleks.
Surnu ldhedane tunneb ennast kiill tithjana, aga samas mingis mottes vabanenuna. Ta
suudab surmateatega teatud maiéral leppida, edasi elada siis, kui temas haigutavasse
tithjusse on vdimalik sisendada lootust, et surmaga ei ole koik I6ppenud.

Loomisloos réddgitakse, et Jumal 161 kaosest inimeste jaoks korra. Me vdime olla
kindlad, et kuigi ootamatu kaotus tekitab me hinges suure segaduse ja tiihjuse, leiame
me Jumala abil peagi taas jalgealuse.

Sellises olukorras voiks meelde tuletada ka 73. Psalmi: “Ometigi jdén mina ikka sinu
juurde; sa oled haaranud kinni mu paremast kiest.”®

Niitid jouab {iha enam surnu ldhedaste teadvusse, et nende elusituatsioon on
muutunud. Aga selle arusaamiseni peavad nad joudma ise. Korvalseisvad isikud ei
tohi neid selleks sundida, neid kdigest viest selles suunas tougata.

O: Kas ma voin teile kohvi pakkuda?
O: Kas te tahate tema tuba ndha?

°7 Kiibler-Ross, “Intervjuu surijaga”, Ik 95: “Me veendume, et koikidel patsientidel on lootus ning nad
lasevad eriti keerulistel aegadel lootusel ennast kanda.”

58 Hans van der Geest, Ik 52

% Hans van der Geest, Ik 52

0 1 aul 73,23
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Vestluse arenedes mérkab teate saaja sageli, et ta ei ole oma ‘kiilalist’ veel kostitanud.
“Kas ma tohin teile tassi kohvi keeta?” — selle rituaaliga keskendub ta taas ‘argistele
toimetustele’. Aga kohvikeetmine on midagi hoopis enamat kui pelgalt rituaal.
Kiilasviibija pannakse kas teadlikult v3i alateadvuslikult proovile. Kui ta likkkab
pakkumise tagasi, annab ta sellega mirku, et tal ei ole rohkem aega ning et
toendoliselt teda ei huvita, mida tunneb surmateate saanud inimene ning mis temast
edasi saab. Kui ta vOtab pakkumise vastu, tekib vestlusse poore, dhkkond muutub
palju usalduslikumaks.

On veel iiks asi, millele teate edastaja peaks kohvipakkumise situatsioonis tdhelepanu
poorama. Surnu ldhedane lahkub elutoast, et minna koéoki. Ta on niitid esimest korda
pdrast surmateate saamist liksi. Teate edastaja peab niilid otsustama, kas surnu
lahedane tundub talle piisavalt emotsionaalselt stabiilsena, et silma alt dra lasta voi
peaks temaga kaasa minema. Kui talle tundub, et surnu ldhedast pole tark tiksi jitta,
peaks ta uritama vesteldes kooki kaasa minna voi pakkuma vélja: “Oodake, ma aitan
teid.”

See annab surnu ldhedasele vdimaluse end natuke koguda. Kohvi keetes tuleb talle
taas eluvaim sisse. ‘Uue olukorra valitsejana’ suudab ta ka ennast valitseda ning ta
teeb ‘kohvitamise’ kdigus jargmisi pakkumisi: “Kas te tahate tema tuba ndha?” Surnu
lahedane votab teate edastaja huvi surnu elu vastu kui mérki osavatlikkusest ning on
selle eest tinulik.’’ Toa niitamine on esimene, kuid sageli alateadlik hiivastijitt
surnuga. Vahel tuleb see teate edastajalegi iillatusena, et surnu ldhedane radgib jarsku
alateadlikult mineviku vormis: “See oli tema tuba. Ta elas siin.” Ta jdtab teiste
inimeste kuuldes lahkunuga esimest korda hiivasti, ta suudab 10puks valjusti
tunnistada, et ldhedane pereliige on surnud.

Tulevikuviljavaated
O: Mis niiiid edasi saab?

Esimese teate saamise ja sellega leppida iiritamise faasi 1dpus ootab surnu lihedane
harilikult teavet selle kohta, mis niitid konkreetselt edasi saab. Sagedased kiisimused,
nagu néiteks “Mis ma niitid tegema pean? Mis niitid edasi saab?”, annavad surmateate
edastajale mérku sellest, et surnu lihedane votab ohjad enda kétte. Ta teab, et teate
tooja lahkub wvarsti pdrast kohvijoomist. Surnu ldhedane tahab niitid hakata
planeerima, mis kdik tuleb &ra teha, kui ta on taas iiksi jadnud.

2.6 Leppimine
Niitid 1dheb vaja surmateate edastajat. Ta peab edastama veel tdhtsat informatsiooni,
mis on oluline jargmistel pidevadel surmateatega toimetulekuks. Ta vdib pakkuda

kaitsevée abi (ndustaja, sotsiaaltootaja), aga eelkdige siiski iseenda toetust.

Sellise isikliku pakkumisega néitab ta, et hindab surnu lihedase usaldust, seda, et
temal, vooral inimesel, lastakse perekonna siseasjadesse pilku heita. Surnu ldhedane

6! Te peate surmateate edastama. 5. veerg.
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tunneb, et teda moistetakse ja ldbi selle pakkumise ja kogu vestluse on tema ja teate
edastaja vahele tekkinud usalduslik side. Niitid peavad teate edastaja ja tema saatja
nditama, et surnu ldhedaste abistamine on neile isiklikuks siidameasjaks. Nad peavad
nditama, et mdistavad omakseid ja et nende siiras soov on omakseid aidata.”
Nouanded, abi, ndpunéited ja mdistaandmine, et ollakse edaspidigi valmis toetama, on
need, mis lootusele tegelikult joudu annavad ning mida on voimalik pakkuda.®® Mis
asjad on vaja veel korraldada? Sugulastele tuleb teatada. Teate tooja pakub siinjuures
sOjavde sotsiaalteenistuse abi. Ta valmistab ette, et sotsiaalndunik tuleb jargmiste
pdevade jooksul. Surnu edasitoimetamise peab enda peale votma moni matuseid
korraldav ettevote. Harilikult on surnu kohtumeditsiini viimine kohaliku
matusekorraldaja tilesanne.

Kuidas kiituda siis, kui ldhedased tahavad surnut veel iiks kord niha? Seda otsustavad
1oppude 16puks omaksed ise. Kui nad tahavad surnut néha, peab teate edastaja juba
eelnevalt arvestama asjaoluga, et teda v3idakse paluda omakseid saatma.

Kohalikku pastorit tuleb paluda, et ta kiilastaks surnu perekonda matuste asjus. Kui
omaksed soovivad, et matused viiks ldbi teate edastajat saatev kaplan, tuleb kokku
leppida hilisem vestluse aeg, et seda tdpsemalt arutada (nditeks jargmisel paeval).

Surmateate edastajat saatev kaplan peaks hoiduma sdnadest “teie surnu ei kuulu minu
vastutusalasse, selleks peate te paluma kohalikku pastorit”. Sellist asja tunnetatakse
tikskdiksusena. Kuid samas voib olla vdga suureks abiks, kui soovitate paluda
matuseid ldbi viima kohalikku pastorit, kes néditeks leeritas surnut.

Sellise esimese pilguheitega jargmistesse tundidesse ja pidevadesse on vdimalik sisse
juhatada hiivastijatt. Aga ka siin peaksid teate edastaja ja tema saatja olema kokku
leppinud jiargmistes kiisimustes: Kui teate edastaja ja saateisik lahkuvad, kes on
omaste ldhedal? Moni ldhedane sugulane? Sober voi naaber? Kogudusedde, kohalik
pastor? See peaks olema vilja selgitatud ning esimesel vdimalusel pérast korterist
lahkumist tuleks see dra korraldada.

Tihtilugu tdstatab surnu ldhedane vestluse kéigus iiles iseenda tuleviku teema.
Mismoodi ldheb tema elu niilid edasi? Mida ta pihta hakkab? Kes on tulevikus tema
juures? Kas ta voiks to6l kdima hakata? Mida ta dppinud on? Kuidas ta saaks taas
leida oma elu mdtte ja koha maailmas, kui nii oluline osa tema elust on jarsku kokku
varisenud? Siin surmateate edastaja loomulikult otseseid vastuseid ega lahendusi vilja
pakkuda ei saa. Teate toojalt ei oodatagi ettekannet uute eluvdimaluste kohta, kuid
soovitame tal tungivalt rdékida selles faasis ka enda elukogemustest, see julgustaks
surnu ldhedast ning tekitaks temas taas lootust, et elu ldheb edasi. Ka siin on
surmateate edastajal (isedranis kaplanil) vdimalus viidata Jumala julgustavale
armastusele, nagu me tunneme seda 121. Psalmist: “Ei ta lase su jalga védratada, ei su
hoidja tuku!” (Psalm 121).

3. Hiivastijitmine

62 Hans van der Geest, Ik 47: “Solidaarsuse ... on lootust. Seda ei viljendata niivord verbaalselt, kui
realiseeritakse armastusvairse hoolitsusega. Seal, kus on armastus, seal on lootust.”

5 Dieter Kreysler, a.a.0., Ik 22: “Ametnik métleb praktiliselt. Tal on reaalsus meeles. Ta pakub abi,
andes edasi talle teadaolevat informatsiooni.”
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Kui vestlus on joudnud sellesse faasi, tuleks hakata seda vaikselt lopetama, mitte
alustama taas otsast peale. Teate edastaja sai teada, kes oli surnule koige ldhedasem
pereliige ning kes on omakorda viimasele kdige ldhedasemad inimesed, kellelt tuge
vOib oodata. Nii voib ta juhatada hiivastijdtu sisse jargmiste sonadega: “Te peaksite
niitid oma dele/naabrile helistama. Ma jddn veel nii kauaks siia.” Kui algusest peale on
kohal veel moni sugulane voi ldhedane, vOib teate edastaja juhatada hiivastijitu sisse
jargmiselt: “Ma sooviksin niilid lahkuda, oma telefoninumbri ma teile juba andsin. Te
voite mulle tdesti iga kell helistada.” Seda, miks niitid hiivasti jdetakse ja lahkutakse,
ei ole vaja pohjendada. Igasugune pohjendus mdjub omastele ettekddnete otsimisena
ja voib niida isegi kohmakana.

E: Kas me saame teid veel kuidagi aidata? Te peaksite niitid oma dele helistama. Me
Jjddme veel nii kauaks siia.
E: Me sooviksime niiiid lahkuda. Te voite meile igal ajal helistada.

Kaplan voib enne lahkumist pakkuda vilja, et loeb koos kohalviibijatega meie-isa-
palvet ning I5petuseks dnnistab mahajizjaid.* Seejirel on aga mdttekas tdesti kohe
lahkuda, et koik kiisimused ei kerkiks uuesti iiles ja vestlus ei ldbiks veel kord kdiki
faase.

Monikord on hingehoiu seisukohast sobilik, et teate edastaja jétab esimesena hiivasti
ning jdtab teda saatva isiku, hingehoidja mdneks ajaks omastega omavahele. Teate
edastaja voiks sellisel juhul 6elda: “Ma jéatan niitid hiivasti, kaplan jaab veel moneks
hetkeks teie juurde. Te tahate vdib-olla veel moningatest asjadest temaga nelja silma
all ragkida.”

Kui kaplan jdetakse surnu ldhedastega iiksi, siis eeldab surnu ldhedane, et kaplan
tdidab oma vaimuliku rolli. Voib-olla hakkas talle omakse esmases leinas midagi
silma, millest ta tahaks rddkida niilid, kui teate edastaja on lahkunud. Kui seda juba
enne ei tehtud, siis peaks siinkohal rddkima ka sellest, kas omaksed soovivad
kiriklikke matuseid. Matuseid ettevalmistav vestlus peaks aga, nagu juba varem
mainitud, leidma aset mingil muul ajahetkel.

Pérast hiivastijittu on voib teate edastaja iilesande tdidetuks lugeda, seda muidugi
juhul, kui ta on voodras inimene. Edasine suhtlus peaks aset leidma vaid siis, kui
omaksed poorduvad ise tema poole. Hoopis teised lood on aga siis, kui teate tooja on
nditeks surnu tiksuse vOi véeosa lilem. Sojavielise matusetalituse ja tilema hauakdne
korral on edaspidised kontaktid véltimatud. Samuti kuulub kamraadluse juurde
mahajéddjate eest hoolitsemine (kas kiri vOi kiilaskdik aastapdeval, sdprade hulgas
tavaks olnud rituaalid). Surmateate edastaja ja tema saatja vahel peaks pirast teate
edastamist fagasiside eesmérgil aset leidma ‘jéarelvestlus’.

 Deutsches Allgemeines Sonntagsblatt nr 16, 17.04.1998. 1k 22, teema juurde “Hingehoid
kriisisituatsioonides : Surmal on tulekuga rutt” kirjutab Rainer Jung, et surmaga silmitsi tunnevad ka
kirikust kaugel olevad inimesed, et kristlikud rituaalid on neile toeks, seda eelkdige vdimaluse tottu
jatta rahulikult ja véidrikalt surnuga hiivasti. Kriisisituatsioonideks viljakoolitatud hingehoidjad
imestavad ikka ja jille, kui palju inimesi tegelikult veel meie-isa-palvet teavad.
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4. Pirast teate edastamist — eneseabi

Iga surmateate edastaja tahab seda edastada nii kaastundlikult kui vdimalik, et kaitsta
mahajédnuid lisavalu eest. Kuid ka surmateate edastaja kogeb valu. Uhest kiiljest
tunneb ta kaasa mahajddjate valule, temast saab koige isiklikemate tunnete tunnistaja,
voib-olla tunneb ta ka ise viha voi siitidistab ennast juhtunus voi milleski muus, mida
ta surnu elu ajal tegi vdi tegemata jittis. Teisalt seab surmajuhtum teate edastaja
silmitsi tema tunnetega surnu vastu, olenevalt sellest, kui ldhedane ta surnule oli.
Mitte keegi ei suuda edastada surmateadet tédielikult iikskdikseks jédddes. Erinevatele
inimesetele mojub see iilesanne erinevalt. Reaktsioon sdltub suuresti isikuomadustest,
aga ka surma asjaoludest ning surmateate edastamise olukorrast ja seda mdjutavatest
asjaoludest.

Olulist osa méngib ka see, milline olukord on sel ajahetkel teate edastaja isiklikus elus
ning kuidas ta end tunneb. On surmateate edastajaid, kes on aastaid selle iilesandega
histi toime tulnud, kuid keda just see juhtum vapustab siigavalt, kel see 166b pinna
jalge alt.
Sellise iilesande tiitjal on oht libi pdleda vdi isegi saada nn ‘sekundaarne trauma’®.
Selleks, et end kaitsta, tuleb varakult poorata tdhelepanu hingelise kurnatuse voi
emotsionaalse ‘lileujutuse’ tundemairkidele:

e Tunnete ennast ldbipdlenult.

e Te silme ees on pidevalt pildid sellest, kuidas te surnu omakseid kiilastasite, te
ei suuda neid kuidagi unustada ega tagaplaanile tdrjuda.
Mobtlete pidevalt teate saajate peale.
Teil on pealetiikkivad mélupildid.
Teid painavad vidsimus, tujutus, depressiivne meeleolu.
JOuetus, apaatia, tundetus (‘tuimus’)
Arrituvus, iilereageerimine, kartlikkus (‘/iigne erutuvus’)
Unehéired, dudusunendod
Peapooritus, siidame pekslemine
Korgendatud vajadus uimastavate ainete/vahendite jérele
Koike/koiki viltiv hoiak
Psiitihiline ‘eemalolek’, keskendumisraskused

Need stimptomid on esmajoones afekti leevendamine. Ehk teisisdonu, tegu on alles
esmase juhtunu tunnistamisega, teate ‘seedimisega’. Need véljendavad hirme ja
voivad tdhendada, et vanad traumad on taas pinnale kerkida. Me saame ennast selle
vastu kaitsta ainult siis, kui hooldame pidevalt oma ‘seesmisi jouvarusid’ ja ressursse,
st oleme enese suhtes viga tdhelepanelikud, teadvustame enese tundeid ja tugevdame
oma psiitihikat.

Abiks on:
e autogeenne treening, meditatsioon, l0dvestusharjutused (nditeks ‘Progressiivne
lihaste 16dvestus Jacobseni jérgi’);

5 Maiste “sekundaarne trauma” kohta: Maercker 1k 44f. Lisaks veel ajaleht SbE-Info, detsember 2003,
artikkel “Kéitumisstrateegiad akuutse traumaga inimeste puhul”,, Werner E. Kohtz.
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regulaarne sportimine;

tdienduskoolitused;

ndustamine;

visualiseerimis- ja kujutlusvdimeharjutused®;
selgete piiride tdmbamine to6 ja eraelu vahele;
harjutamine, kuidas 6elda ‘ei’.

Igal juhul tuleb pérast niisugust kiilaskédiku kasuks votta hetk aega, et kogu vestlus
mottes uuesti ldbi ‘méngida’ ja saatva isikuga avameelselt ldbielatust réddkida.
Saatjaga on vdimalik vahetada motteid-tundeid ja tdhelepanekuid, tikskdik, kas need
on sarnased voi erinevad — ehk teisisdnu, nagu titleb vanasona: “jagatud mure on pool
muret”. Monikord teeb head enesele kinnitada, et meie reaktsioonid surmateate
edastamisele on ‘loomulikud’, aga situatsioon iseenesest on ‘ebatavaline’.

Kes aga siiski avastab enda juures pdrast pikema aja moéodumist (iile viie niddala)
hingelise kurnatuse mérke, ei tohiks hibeneda ja peaks poorduma abi saamiseks
spetsialisti poole.

Surmateate edastamine ei ole igapdevane rutiinne {ilesanne, vaid modjutab mingil moel
iga sellise tilesande tditjat. Kes tunneb, et ta psiitihika vajab kaitset, saab ennast ette
valmistada. See on abiks koigile.

5. Tegevuste nimekiri

Surmateate edastajale ja tema saatjale tuleb kasuks kontrollida alljargneva nimekirja
abil iile, kas nad on mdelnud tdepoolest kdige olulisematele asjadele.

5.1 Enne kiilastust

1. Koguge detailset teavet surmajuhtumi asjaolude kohta. Kuus K-d: Kes on
surnu? Kuidas see juhtus? Kunas see juhtus? Kus see juhtus? Kuhu surnu
viidi? Kust saavad omaksed lisainformatsiooni?

2. Andke teade edasi nii kiiresti kui vdoimalik (vdidujooks meediaga!) ja drge
kdhelge isegi siis, kui peate omakseid kiilastama minema keset 66d.

3. Edastage see teade kahekesi (kui vihegi voimalik, siis koos kaplaniga) ja alati
silmast silma, #drge tehke seda mitte kunagi telefoni teel! Arge teatage oma
kiilaskdigust telefoni teel ette. Kui te ei kohta kohe monda surnu ldhedast,
ndhke jatkuvalt vaeva, et kedagi leida (naabrid; kiri postkasti tungiva palvega,
et teile helistataks; elanikeregister).

4. Kui teate edastaja ja tema saatja soovivad surnu perekonna juurde sditma
hakata eri aegadel, siis tasub minna kahe autoga.

5. Kui soidate kohale eraldi, ei tohi mitte kunagi saatva isikuga kohtuda alles
omaste majauksel. Nii vélditakse ebavajalikku naabrite tdhelepanu.

6. Minge surmateadet edastama ametiriietuses.

6 Maercker, Ik 265f ja Reddemann, psithhodiinaamiliselt, Ik 117 ja 190. Harjutuste juurde:
Reddemann, Imaginatsioon, lk 51 ja 215.
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7.

10.

11

Leppige kokku, kes edastab surmateate: kas kaplan voi lilem? Sgjavédes on
tildiselt teate edastajaks alati sojavieline tilem. Kuid ta vdib oma rolli saatjale
tilesandeks teha.

Millised aadressid voi telefoninumbri peavad teil hddaolukorraks kaasas
olema? Nditeks teenistuses oleva arsti oma.

Enne uksekella helistamist tuleb veel kord iile kontrollida maja number ja
uksesildil olev nimi.

Teadet ei tohi edastada maja uksel, vaid seda peab tegema alles korteris (vaata
peatiikk 2).

. Et surnu perekonda ajakirjanduse eest kaitsta, tuleb sdilitada &ddrmine

diskreetsus (eriti vooraste helistajate puhul; st kui teile helistatakse, kontrollige
helistajat tagasihelistamise teel). Kui on karta, et ajakirjandus voib tiilitada:
teavitage sellest sdjavéepolitseid.

5.2 Kiilastuse ajal

Seda surmateate edastamise faasi késitletakse pohjalikult 2. peatiikis. Siin alapeatiikis
antakse vaid iilevaade olukordadest, millega teate edastaja vdib kiilastuse jooksul
kokku puutuda.

Vastake motteis alljargnevatele kiisimustele.

Mida ma teen, kui:

1.

Nk WL

8.
9.

surnu ldhedane ei taha alguses ust avada?

ruumis viibivad lapsed?

seal on naabrid vdi tuttavad?

juhtunust on juba televiisoris voi raadios teatatud?

mul on tegemist mitme ldhedasega?

surnu ldhedane tahab surnukeha néha. Kas ma pean talle seda vdimaldama?
surnu ldhedane naerab, nutab, kirub, riindab mind kas verbaalselt vdi
futsiliselt, langeb mulle kaela, jadb tédiesti vait ja muutub tdiesti apaatseks,
haarab alkoholi jirele, jutustab mone nalja vdi peab seda kdike mingiks
rumalaks naljaks, hakkab hiisteeriliselt karjuma, palub mul otsekohe lahkuda,
kuna tahab iiksi olla; teeb nii, nagu ei oleks midagi juhtunud?

surnu ldhedase olekust on néha, et ta vdib kavatseda enesetappu?

surnu ldhedast tabab Sokiseisund?

5.3 Kiilastuse l16pus

Kui tundub, et surnu ldhedase seisund on stabiilne ja teda voib iiksi jétta, peaks teate
edastaja hiivasti jaitma. Tema iilesanne on tiidetud.

Pidage silmas, et:

1.

Ei ole kindlaks méadratud, kui kaua selline vestlus kestma peaks. Harilikult
votavad sellised vestlused 45 minutit kuni tund aega. Aga otsustav ei ole mitte
aeg, vaid situatsioon: teate edastaja peab tdhele panema nii sdnalisi kui ka
viljatitlemata signaale, et tunnetada, millal surnu ldhedane tahab {iksi jddda ja
kas ta seisund on selleks piisavalt stabiilne. Kdige selgema iilevaate olukorrast
saab teate edastaja, kui ta seda otse kiisib (kas ma voin teid niiiid iiksi jdtta?).

- 40 -



Teate edastaja ja teda saatev isik voivad lahkuda ka eri aegadel. Eriti sellisel
juhul, kui saatjaks on kaplan. Sageli tekib olukord, et surnu ldhedane tahab
veel kaplaniga nelja silma all kdnelda.

Abiks on kutsuda vestluse 16pus sugulased vdi naabrid surnu ldhedase juurde,
et tagada stabiilne olukord. Kdige parem oleks, kui viimased saaksid terveks
00ks omaste juurde jddda.

Kui surnu ldhedase seisundi tottu ei saa teda ilma arstiabita iiksi jétta, tuleb
arst kutsuda.

Lahedastele tuleks jdtta surmateate edastaja ning tema saatja aadress ja
telefoninumber (visiitkaart), et nendega oleks kiisimuste tekkimise korral
voimalik ithendust saada (ka 606siti).

Lihtsam on lahkuda, kui antakse mdista, et ollakse alati valmis vajadusel veel
kord kohale tulema. “Ma olen meelsasti edaspidigi teie jaoks olemas.” See
kinnitab surnu ldhedasele, et vestluse kdigus tekkis positiivne suhe.
Erakorraliste asjaolude korral, niditeks, kui surnu ldhedasel on suitsiidimotted
v0i raske depressioon, tuleb hoolt kanda, et see inimene ldheks edasise toe ja
ndu saamiseks ndustaja juurde voi ndustamiskeskusesse.
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III PEATUKK
Niiteid tegelikust elust

1. Vestluse protokoll
1.1 Liiklusénnetus

Vestluse protokoll

Reede, kell 10.30; kompaniitilem helistab kaplanile:

Liiklusonnetus, kaks raskelt vigastatud sddurit, {iks surnud sddur; kasarmu ldhedal,
paljud sdjaviekaaslased tulid stindmuspaigale voi nédgid juhtunut oma autost. Nad
kutsusid oma kompaniiiilema Onnetuspaigale, {ilem saabus sinna koos tuletdrje- ja
kiirabiautoga. Pdrast dnnetuspaiga dra koristamist, andis ta kdikidele sdjavielastele
korralduse tagasi kasarmusse minna.

Kui ma kompaniisse saabun, rizgib ta just telefonis iihe vigastatu emaga. Uks
onnetuse pealtnigija helistas talle mobiiltelefoniga kohe dnnetuspaigast.
Kompaniitilem leppis politseiga kokku, et tema teavitab ldhedasi. Me lepime kokku,
et istume tunni aja pirast autosse ja sdidame perekondade juurde. Kutsume kaasa
tiksuse arsti, 1dheme kolmekesi Onnetuspaigal viibinud sddurite juurde. Nad koik
istuvad kompanii dppesaalis.

Me laseme pealtnigijatel, kes sditsid vahetult Onnetusse sattunud sdiduki taga,
kirjeldada veel kord onnetuse kulgu. Meeleolu on védga rusutud, moned nutavad.
Kiisime, kas keegi teab midagi surnu perekondlike suhete kohta. Aga mitte keegi ei
oska selle kohta midagi rdadkida. Ta elas vanemate juures, midagi enamat ei ole ka
paberitest voimalik vélja lugeda. Otsustatakse, et kdik veedavad selle 66 veel
kasarmus, ka kompaniiveebel ja iiksuse arst jadvad kasarmusse.

Pérast seda, kui olime kaardilt jiarele vaadanud, kui pikk sdit meid ees ootab,
otsustame, et saame kiilastada ainult surnud sdduri perekonda. Teisi on juba teavitatud
v0i teeb kompaniiiilem seda just praegu. Aga kuidas olla kindlad, et kohtame hukkunu
omakseid?

Lopuks otsustame helistada koguduse pastorile ja paluda tal meie tulekust ette teatada.
Ootame ta tagasihelistamist, kokku on lepitud, et kui ta 30 minuti jooksul tagasi ei
helista, siis sai ta surnu ldhedastega ithendust.

Soit kestab tunde ja kompaniililem ning videosa iilem kasutavad seda aega
motlemiseks, kuidas oleks voimalik &dra hoida igareedest kojukihutamist.

Helistan Ohtul kolleegile. Ta iitles, et sai surnu isa kitte, ilmselt elavad vanemad
lahus. Isa olla teate véliselt rahulikult vastu vtnud.

Kell 23.00 helistame isa uksekella. Me tutvustame ennast ja meid palutakse sisse
astuda. Kui oleme elutoas istet votnud, palub isa kompaniiiilemal kdigest tipselt
radkida, mida viimane ka teeb. Isa kuulab kdik kuni 18puni véliselt vdga rahulikult
dra.

Isa: M (poeg) ja mina, me ei saanud viimastel aastatel teineteisega enam eriti hésti
1abi.

Kaplan: See on enamasti nii, kui lapsed kodust lahkuvad.

Isa noogutab.

Kaplan: Aga see on kurb, kui ei anta piisavalt aega, et hakata jdlle ldbi saama.

Isa noogutab ja hakkab vaikselt nutma.

Jaoiilem: M oli hea sddur ja ta toakaaslased {itlevad, et ta oli tdeline semu.
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Isa: Jah. Talle meeldis sdduri baasvéljadppel. Ma usun, et ta oli paris uhke. (Nuuskab
kohmetult nina).

Isa: Pastor, kes siin kiis, iitles, et mu poeg tuuakse siia. See tdhendab, et kirst. (Paus).
Mida ma pean niiiid siis tegema?

Kaplan selgitab talle asjade kdiku.

Kaplan: Voib-olla peaksite te selles asjas oma naisega riadkima?

Isa: Mm.

Kaplan: Kas te radkisite oma naisele?

Isa: Ei.

Kaplan: Kas te soovite, et meie teeksime seda?

Isa: Nii oleks jah kdige parem.

Ta ndib rammetu ja jouetu. Ta annab meile oma naise telefoninumbri ja aadressi ning
seejdrel me lahkume.

Kuigi on juba viga hilja, helistame me autost veel emale. Aga me ei saa iihendust.
Alles jargmisel hommikul, pdrast 66d hotellis, saab kompaniiiilem naise telefoni teel
kdtte ja teatab meie kiilaskdigust ette.

Naine ootab meid majauksel.

Ema: Mis on juhtunud? Kas midagi on M-ga?

Kompaniiiilem: Mina olen kapten XY, see on vanemveebel Z ja kaplan W. Proua C,
kas me tohiksime palun sisse astuda?

Naine laseb meid tosise ndoga sisse ning juhatab elutuppa. Veel enne, kui me istuda
Jjouame, kiisib ta drevalt:

Ema: No 6elge juba! Mis M-iga lahti on?

Kompaniiiilem rddgib, kuidas onnetus juhtus. Naine katkestab teda tihti ja tahab
koigest tdpselt teada.

Kompaniiiilem /6petab: Ta surm oli silmapilkne.

Ema vaatab talle ehmunult otsa.

Ema: See lihtsalt pidi nii minema. Ma titlesin talle kohe: dra sdida nende kihutajatega
koos. Tule bussiga. Sdida rongiga. Aga tema tahtis loomulikult kiiresti
nddalavahetusele saada.

Ta hakkab nutma.

Ema: Mis autojuht see niisugune oli? Kes see oli? Kas ma tunnen teda?

Ulem: Ta tahtis teie pojale heameelt teha ja teda rongijaama sdidutada. Nad olid
toakaaslased.

Ema: See pagana Bundeswehr! Miks see iildse peab niiviisi olema? Miks peavad
meie lapsed reisima ldbi pool maailma, et sdjavikke minna? Kas te ei oleks vdinud
teda P-sse votta?

Ulem: See ¢i ole meie kiites, kuhu ajateenijad saadetakse. Selle médravad teised.

Ema on meeleheitel ja drritunud. Ta teeb veel etteheiteid sojavie ning ka
kompaniiiilema aadressil. Lopuks torkab talle pdhe, et ta peab oma mehele teatama.
Kui me talle rddgime, et olime moddunud 66l poisi isa juures, on ta ddrmiselt
nordinud. Ta soimab meid. Meie vastuvdidet, et meie ei saanud ju teada, millised
suhted vanemate vahel on, moistab ta mdrgina sellest, kui vihe me tegeleme
noorsodurite isiklike probleemidega.

Kaplan: See, kui oma laps nii vara sureb, on kohutav kaotus. Proua C, oleks hea, kui
te helistaksite mOnele oma sGbrannale vd1 mdnele muule ldhedasele inimesele, et ta
teie juurde tuleks. Te ei peaks praegu tiksi olema.

Naine kohkleb.

Ema: Ma helistan parem oma mehele.
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Me ootame, kuni abikaasa kohale jouab. Naine jouab vahepeal rahuneda, kiisib
Jormaalsuste kohta, mis ees ootavad.
Siis me lahkume.

Téhelepanekud

Koigepealt vigastatud, palju avariisdidukeid, esmaabi andjad ja inimesed, kelle eest
hoolitsemine kuulub kompaniiiilema vastutusalasse.

Ka ta ise oli Onnetuspaigal, ndgi raskelt vigastatuid ja surnut ning lohutas Sokis
kaaslasi.

Avarii juhtus, kuigi ta oli just oma reedeses kones manitsenud sditma tasakaalukalt,
mdddukalt. See lugu on ka talle endale hingeliselt raskeks koormaks, kuid ta peab
sellest hoolimata uurimisega alustama.

Juba jélle oli haaranud mobiiltelefoni keegi, kes ei olnud selles olukorras selleks
madratud. Telefoni teel perelitkmete teavitamine pole riskantne sugugi ainult nende
lahedase surma puhul, vaid sama kehtib ka siis, kui keegi on vigastada saanud. Kuid
teisest kiiljest on telefoni teel teavitamine hea lahendus, sest nii saavad surnu omaksed
vajaduse korral ldhedased inimesed endale toeks kutsuda.

Ulem otsustab, et kompanii peab kindluse mottes eelolevaks 66ks kasarmusse jaima.
Monedele tundub see karistusena. On hea, et arst ja kompaniiveebel on kohapeal,
juhuks, kui kellelgi ldheb abi vaja. Kui on vdimalik, tuleks kaasa kutsuda ka
kriisisituatsioonideks viljakoolitatud psiihholooge abistavad isikud..

Kompaniiiilem astub vajalikke samme, et asi edeneks vdimalikult kiiresti. Juba tund
aega pérast pastori saabumist tahab ta hakata vanemate juurde sditma. Loomulikult on
Oige, et aeg on surmateate edastamise juures oluliseks faktoriks, eriti siis, kui meedia
on juba siindmuse kohta teavet saanud. Aga, nagu siindmused nditavad, vajab
edastamine korralikku planeerimist ning selleks omakorda ldheb aega.

Kui on tagatud, et keegi ei tegutse teate edastaja teadmata, peaks ta hoolitsema enda
vialimuse ja reisimugavuse eest: korralik auto, korralik kaardiatlas,
raseerimisvahendid, puhas sdrk jne.

Koguduse pastori saatmine surmateadet edastama oli selle juhtumi puhul dige tegu.
Tema asemel oleks voinud olla ka kriisisituatsioonideks vilja koolitatud hingehoidja,
kes on praeguseks juba igas ringkonnas olemas. Asja hea kiilg on, et sel viisil selgitati
eelnevalt vélja surnu perekondlik olukord.

Surnu perekondlik situatsioon teeb olukorra veelgi keerulisemaks, nii et
pohimdtteliselt on tegemist {ihe surmateate edastamisega kahel korral (isa ja ema).

Nagu vois eeldada, on isa esialgne Sokk juba jéirele andnud. Néib, et isa on fakti
aktsepteerinud ja vajab toetust juhtunu moistmisel. Sellepérast tunneb ta huvi, kuidas
avarii tépselt aset leidis.

Ta on endasse tombunud ja tegeleb tdendoliselt surmateate ning sellega seonduvate
isiklike probleemide ‘seedimisega’. Isa ja poeg ei saanud omavahel hésti 1dbi, voib-
olla ldksid nad riiuga teineteisest lahku ning niitid ei saa siin enam midagi muuta.
Leppimine on vdimatu.

Koigepealt iiritab pastor seda teiste inimeste kogemustega suhestada (See on ju
enamasti nii ...). Aga oluline ei ole ju selgitada, vaid kaasa tunda ja tdpselt seda
pastor oma jargmises lauses teebki (On kurb ...).

Poja surm jatab isa ilma vdimalusest nédidata, et hoolimata kdigist nendevahelistest
tillidest ta siiski armastab oma last ning ehk ka sellest, kui uhke ta oma poja iile on.
Nad ei saa enam omavahelisi suhteid parandada ega muul moel muuta, sellele on
16plikult kriips peale tommatud.
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Stigav kurbus selle iile paneb isa nutma.

Véeosa iilema sonad on modeldud lohutavatena. Need kolavad nagu esimene
kokkuvdte M-i elust. Ning need toovad vélja sellised positiivsed omadused, mida ka
isa méletab viimastest pojaga koosveedetud aastatest.

Algab kaotuse moistmise ja sellega leppimise ja toime tulemise protsess. Isa on
aktsepteerinud fakti, et poeg on surnud, seega niitid on vdimalik temaga kdnelda ka
praktilistest asjadest.

Sellega seoses laheb vestlus mehest lahus elavale abikaasale. Ka teda kui surnu ema
tuleb teavitada. Asjaolu, et mees ei ole seda veel teinud, viitab abikaasade keerulistele
suhetele. Vaib-olla ta lihtsalt ei suuda tulla paralleelselt toime oma leina ja
abielukriisiga. Sellisel juhul voib olla kergenduseks, kui kurva sdnumi viivad kohale
teised.

Surmateate edastajad lahkuvad isa juurest, teadmata, kuidas saaksid veel mehe eest
hoolitseda. Isa ndib neile rammetu ja jouetuna. Kohane oleks olnud vihemalt kiisida,
kas nad peaksid votma iihendust kellegagi, kes oleks mehe toeks; vdib-olla kohaliku
pastoriga, kes mehele nende tulekust ette teada andis.

Kas emale telefoni teel tulekust ette teatamine oli arukas?

Ema reaktsioon majauksel néditab, kui suure pinge all naine on. Seda vdimendab
veelgi kompaniitilema kirjeldus, mille 16pus tuleb alles tegelik sdonum: poja surm oli
silmapilkne.

Kui inimese pingeid niiviisi tiles kruvitakse, peab ta saama neid kuidagi maandada.
Ema teeb seda vihaselt siitidlast otsides, ndhes seda oma pojas, avarii pdhjustanud
autojuhis ja lopuks sdjavées ning lilemates.

Naise muudab kurvaks see, et tema, manitsustest ei olnud mingit kasu.

Kompaniiiilem {iiritab naist rahustada mdistlike argumentidega. Aga see ei aita &dsja
poja kaotanud naise siidamevalu leevendada. Tema valu vajab vastast, sellel on vihe
pistmist mdistusega ja palju tunnetega. Kdige parem oleks, kui selliseid ‘siitidlase
otsingud’ lihtsalt dra kuulataks. Iga histi mdeldud vastus vdib poorduda koneleja
vastu ning praegu nii juhtubki.

Kui sellistel etteheidetel ei tule 10ppu, tuleks olukorda veelkord selgitada ning
kaastunnet avaldada (On kohutav kaotus, kui oma laps ...). See voib aidata leinajal end
taas koguda ja nii ta ehk ei slitidista enam kogu maailma.
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1.2 Suitsiid — sodur vottis endalt elu

Vestluse protokoll

Mulle helistab iiks kapten. Sodur iihest teisest kompanii tegi suitsiidi. Vastutav
kompaniiiilem tunneb, et ta ei suuda sellest sdduri vanematele teatada. Kapten peab
tema asemel surmateate edastama. Helistaja palub mul teda surmateate edastamisel
saata ja abistada. Surnud sdduri perekond elab tihes véikeses kiilas. Me lepime kokku,
et kohtume kiila alguses parkimisplatsil. Siin méératakse kindlaks rollid. Mina pean
surmateate edastama, kapten riadgib vajaduse korral detailidest. Me ldheme iilejaanud
teest jalgsi (umbes viis minutit). Vanemad on koristavad parajasti garaazi.

Kaplan: Tere pdevast. Kas teie olete NA vanemad?

Ema: Jah.

Kaplan: Mina olen kaplan B. Tema on kapten U. Meil on teile iiks teade edasi anda.
Ema: (Isa tootab edasi, polvitades umbes kuue kuni seitsme sammu kaugusel
garaaziuksest, kuid jilgib meid silmanurgast.) Millega ta siis niitid juba jille hakkama
sai?

Kaplan: Kas me ei vdiks majja minna? Me sooviksime seda teile majas delda.

Ema: (Isa on end vahepeal sirgu ajanud.) Me joudsime just &dsja reisilt tagasi. Te ju
ndete, kuidas siin koik vélja ndeb. Meil ei ole aega. (Ema ei kavatsegi meid majja
kutsuda.)

Kaplan: (Olles seesmiselt vanemate torksa hoiaku peale tige.) Ma palun teid, 1dhme
majja, meil on teile kurb uudis teatada.

Ema: (Niiiid on ka isa meie juures.) Poisist ei ole meil midagi muud kui ainult
pahandusi. Seni vaikinud isa iiritab meid naise poole podrdudes sonadega majja
suunata.

Isa: Lidhme ometi tuppa.

Kaplan: (sooginurgaga koogis, koik seisavad) Kas me ei voiks istet votta?

Isa: Votke palun istet.

Kaplan ja kapten istuvad teineteise korvale kéogilaua ddrde pingile. Ema jdidb seisma
Jja hoiab kiilmkapist kinni. Isa tahtis alguses istuda, aga ldheb siis oma naise juurde ja
jddb ta korvale seisma. Ootusdrevad pilgud on meile suunatud.

Kaplan: Meil on teile kurb uudis teatada. Teie poeg on surnud.

Reaktsiooni ei jdrgne.

Kaplan: (jdtkab) Ta vottis endalt tdna kasarmus elu.

Ema soimab sojaviige, avab ja suleb kiilmkappi.

Isa: (Talle tulevad pisarad silma.) Kas see on t3si?

Kapten: (Kirjeldab iiksikasju. Ta on viga hdsti informeeritud. Kapteni seletuse ajal
paneb mees rahustavalt kde oma naise olale, viimane kuulab kaitsevdelase kirjeldust
vaiksel hdclel sojavige soimates.)

Kaplan: Me keegi ei tea, miks ta endalt elu vottis. Kas tal ei olnud sopru?

Kapten: Sojavées ei meenuta keegi teda halva sonaga. Ta ei hakanud mitte millegagi
silma. Meie teada sai ta oma sdjaviekaaslastega hésti 14bi ning ta polnud kellegagi
vihavaenus.

Vanemad on tdielikult passiivsed, aga ema jcitkab endamisi sojavdie soimamist.
Kaplan: Kas teie pojal oli siin kiilas sopru?

Vaikus. Isa kehitab olgu. Ta seisab kogu aeg oma naise taga, kiiljega meie poole.
Naine hoiab endiselt kiilmkapist kinni. Mees silitab ta olga.

Kaplan: Milline oli teie poja suhe kirikuga?
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Ema: Ta astus pool aastat tagasi kirikust vélja. Kohe pirast seda, kui ta tiidruksdber
temaga I0pu tegi. Ta oli tdiesti talumatu. Tuli ja ldks, millal tahtis. Ja siis veel see
sOjavégi. See ei olnud enam meie poeg.

Kaplan: Kui kaua teie poeg sdjavées oli?

Kapten: Neli kuud.

Vaikus. Ema tuleb laua juurde ja istub. Isa jdrgneb talle. Koik vaikivad. Niiiid nutab
ka ema.

Kaplan: Teie poja elu ei olnud alati lihtne?

Ema nutab.

Isa: Ma ei saa mitte millestki aru. Mida me peame tegema? Kus ta pracgu on?
Kapten: Veel tidna tuleb sdjavde sotsiaaltootaja teie juurest ldbi ja rddgib teiega
kdigest, mis niitid teha tuleb.

Kaplan: Me korraldame selle pérast dra. Aga kas teil on sdpru voi tuttavaid, kellele
sooviksite praegu helistada.

Ema (hiippab piisti): Jah, ma pean oma Oele helistama. (Ldheb vdlja ja helistab,
karjub telefonis, me koik liheme koridori, kus on telefon. ... Péordunud tagasi kooki
votame koik jdlle istet. Vaikus.)

Kaplan: Kuidas me saaksime praegu teid veel aidata?

Nad kehitavad dlgu ning nutavad ja vaikivad.

Kaplan: Kui ma saaksin teid veel kuidagimoodi aidata, teeksin seda hea meelega. Ka
siis, kui teil on kiisimusi matuste kohta, olen teile hea meelega abiks. Kui te soovite,
radgin ma ka teie koguduse pastoriga.

Ema: Ma niitan teile tema tuba.

Koik ldhevad poja tuppa. Tuba on korras. Uhel seinal on Peter Maffay. Teisel
Starfighter. Muusikakeskus suurte voimsate kolaritega.

Ema: See oli tema tuba.

Me poordume tagasi kooki, jddme seisma.

Kaplan: Me jidtame teile oma telefoninumbrid. Te vdite meile igal ajal helistada.
Meie jaoks ei ole praegu iihtegi tihtsamat {ilesannet kui teid abistada.

Ema ja/véi isa: Jah, suured tinud.

Me ldheme ukse juurde ja jdtame hiivasti.

Tihelepanekud

Voib ldhtuda sellest, et igaiiks, kellele saabuvad ootamatult kiilla kaks ‘ametiisikut’,
mdtleb, et ilmselt tuuakse halbu uudiseid. Need lapsevanemad ei taha uskuda, et teade
on nendele médratud. Ema torjub kohutavad motted eemale, kapteni kohalviibimine
osutab kiill, et tegemist on tema pojaga, aga ta valib enda jaoks kdige ohutuma
variandi: Millega see poiss niiiid siis jdlle hakkama on saanud?

Isa jdtab teate toojatega suhtleja rolli emale, {iritades jatta mulje, nagu oleks ta
hoivatud. Kuid tegelikult jélgib ta kdike viga tdhelepanelikult.

Mblemad keelduvad, kumbki neist omamoodi, jubedat uudist poja kohta uskumast.
Emapoolne tagasitorjumine on jdine: “Te ju nidete, kuidas siin koik vélja ndeb!” Kui ta
oleks lisanud lepitava ‘ise’ (“Te ju ise niete, kuidas siin koik vilja ndeb”), oleks ta
tulnud sammukese kiilalistele vastu. Aga ta ei tee seda. Kas ta ei taha voi ei suuda?

Kaplan ei nde seda vanemate ‘eituse faasi’, niisamuti hilisemat vaenulikkust (siii
panek sQjaviele), ta jdtab selle tdhele panemata, olles seesmiselt maruvihane, kuna
vanemad ei reageeri nii, nagu tema seda sobivaks peab. Sellega 15ikab ta vanemad
ara.
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Alles siis, kui kaplan rddgib ‘kurvast’ teatest, palub isa kiilalised tuppa. Selleks, et
panna vanemad olukorra tdsidust modistma, oli sona ‘kurb’ rohutamine véga oluline.

Kaplan ja kapten vdtavad istet, samal ajal, kui ema ja isa jddvad seisma. Siinkohal
oleks olnud sobilik konkreetselt paluda vanematel samuti istuda. Teade poja suitsiidist
oleks voinud seisjatelt lihtsalt ‘pinna jalge alt votta’. Lisaks sellele ei suuda istuv
abistaja piisavalt kiiresti vanematele appi rutata. Teadet ei tohiks edastada osade
kaupa. Kaplan oleks pidanud kohe iitlema: “Teie poeg vdttis endalt elu.” Osade kaupa
teate edastamine on piinamine ja tekitab kaks ehmatust teineteise jérel: “Teie poeg on
surnud. ... see ldheb veelgi hullemaks ... Ta vottis endalt elu.” Sedasi ei tohi talitada!

Muide, enesetapu kohta ei tohiks kasutada vdorsdna ‘suitsiid’, kuna sugugi koik ei
tea, mida see sOna tdhendab. Sellisel juhul vdib teate edastaja sattuda tdbarasse
olukorda ning on sunnitud teate uuesti, paremas ja konkreetsemas sdonastuses vilja
titlema: “Teie poeg vottis endalt elu!”

Ema arvab ekslikult, et teab siitidlast: sdjavégi! Silmatorkav on isa passiivne roll.
Niib, nagu ta motleks juhtunu peale, aga ta hoiab oma mdtted endale. Hoolimata
monest kriitilisest hetkest kéitusid surmateate edastaja ja tema saatja digesti. Nad ei
edastanud kurba teadet aias. Nad said véga rasketes tingimustes hakkama sellega, et
vanemad noustusid I6puks tuppa minema ning teatasid neile kohutava sonumi alles
siis.

Seejdrel annavad kaplan ja kapten vanematele juhtunust detailsema iilevaate. Pérast
seda aga oleksid kaplan ning kapten pidanud ira ootama vanemate reaktsiooni.
Vanemad oleksid vajanud juhtunu moistmiseks hetke rahu ja vaikust, selle asemel
juhib kaplan nende tdhelepanu mujale. Ta hakkab samuti siilidlasi otsima: “Kas tal
sopru ei olnud?”” Kiisimusele vastab kapten. Nii tekib dialoog kaplani ja kapteni vahel.
Vanemad surutakse siin passiivsesse rolli. Sellisel kéitumisel ei ole motet, sellest ei
ole abi.

Kord juba passiivsesse rolli surutuna ei saa vanemad, eriti ema, viha ja vaenulikkust
vilja elada. Ema pidev sdim sdjavide aadressil oleks tulnud dra kuulata, vdib-olla seda
isegi kiisimusega “Kas sdjavédes oli viga hull?” veelgi tagant utsitada. Nii oleks ema
saanud viha vilja elada. Kaitsevdevaimulik aga hakkab nende maotteid korvale juhtima
ja kapten vastab ema eest: “Neli kuud.” Nii nédib esmapilgul, nagu ei suudaks teate
edastajad emaga sidet luua, nagu nad ei oleks temaga ‘tihel lainel’. Kiilmkapp pakub
talle rohkem tuge kui abistajad, kiilmutuskapi ukse pidev avamine ja sulgemine
signaliseerib: ta tahaks parema meelega pdgeneda sinna, kus ta saaks elatuda
‘korralikult kogutud tagavaradest’. Ta on Sokisarnases seisundis, nagu transis.
Sellegipoolest dnnestub kaitsevdevaimulikul tuua ema tardumusest vilja. Ema hakkab
poega iseloomustama ja kritiseerima. Uuesti siilidistab ta sdjavige: “Ja siis see
Bundeswehr. See ei olnud enam meie poeg!” Ldpuks ldheb kaplan sdjavie teemaga
kaasa. Vastab kiill kapten, aga sellegipoolest on nad emaga 15puks sideme loonud,
naine tuleb laua juurde.

Neil dnnestus ema endaga iihe laua taha saada. Ema laseb oma valul vélja voolata.
Sellega on teate edastamise olulisim eesmédrk saavutatud. Vanemad ei ole enam
endasse tombunud ning ei teeskle enam kaplani ja kapteni ees. Nende kiditumine
muutub ehedaks. Kiisimusega “Teie poja elu polnud vist kerge?” suudab kaplan
16puks ometi jouda emani ning naisel on niitid kergem end avada ja pisaraid valada.
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Niitid jarsku avaneb isa, ta tahab midagi teha. “Mida me peame tegema?” Kapten ja
kaplan annavad sellele kiisimusele konkreetsed vastused. Isegi ema muutub
aktiivseks. Aga tema ei ole omadega veel nii kaugel. Ta ei ole saanud veel oma viha
ja meeleheidet dieti vilja elada. Telefoni teises otsas on tal Idpuks ometi vastane, kes
el manipuleeri temaga, niitid saab ta elada vélja kdik selle, milleks tal enne vdimalust
et olnud.

Loomulikult on raske juhtida vestlust paralleelselt kahe lihedasega. Aga vihahoog
telefonis rddkides niitab selgelt, mis teemadele oleks pidanud rohkem tdhelepanu
poorama. Niiid nutavad mdlemad. Niitid on mdlemad samal juhtunu tunnistamise
tasandil. See annab modlemale vdimaluse vaikida. See on teine kord, kui pérast vihast
meeleliigutust vaikitakse. Mdlemal korral sai vestlus siis positiivse suuna. Pérast
esimest vaikimist laskis ema kiilmkapist lahti. Niitid teise vaikimise eel saab ta 10puks
oma viha vélja elatud. Niitid saab ta hakata teadet poja surmast ‘l4bi seedima’ —
moistma, et ta poega pole enam ning astuma esimesi samme selle raske kaotuse ja
selle asjaoludega leppimise teel.

Kuigi koik ei ole veel 6eldud, viib kaplan vaikselt jutu lahkumisele: selle ajani ei ole
veel dieti pojast radgitud. Harilikult hakatakse surnu elust rddkima vestluse 16pu
poole. Siin midagi sellist ei juhtunud. Kuidagimoodi onnestus emal véltida koiki
pojast vdhegi isiklikumalt rddkimisi sellega, et siitidistas juhtunus sdjavédge. Aga surnu
eluloost ei saa vaikides méoda minna.

Kui ema on saanud oma viha vélja elada, tunneb ta vajadust see tasa teha. Néib, nagu
hakkaks aega napiks jadma. Kaplan on asunud oma jutuga juba lahkumist ette
valmistama.

Esimesest juhtunu tunnistamise faasist ammutatud jou abil teeb ema ettepaneku minna
surnud poja tuba vaatama. Sellega nditab ta selgelt: niitid on isegi tema soovimatud
kiilalised omaks votnud. Kaplanit ja kaptenit aktsepteeritakse ‘abistajate’ ja
‘sdpradena’. ‘Abistajatelt’ tuleb pakkumine: “Te vdite meile igal ajal helistada.” Ohus
on ldabi pdimunud omaksvdtmine ja soov omaksvoetud saada. Seda, et ema on
hakanud juhtunuga leppima, voib nédha ka selle jirgi, et ema suudab juba oma pojast
minevikuvormis riédkida: See oli tema tuba.

Loppmiérkused

Kapten pani omastele surmateate edastamise kaplani tilesandeks. Kui need padevused
lepitakse selgelt kokku, ei saa kellelgi sellise rollide vahetamise vastu midagi olla.
Teate peaks edastama inimene, kes tunneb ennast seda tehes kodige kindlamalt.

Kui kohal on kaks surnu ldhedast, on keeruline pidevalt mdlemaga paralleelselt
vahetus kontaktis olla. Abiks vdib olla see, kui teate edastaja ja teda saatev isik
lepivad eelnevalt kokku, kes kellel eriliselt silma peal hoiab ja kes kellega raégib.

Silmatorkav on see, et vanemad ei rddgi kordagi ‘minu’ vdi ‘meie’ pojast, vaid
ebaisikuliselt hoopis ‘poisist’. Siin peaks hilisem hingehoid aitama vanematel ‘oma
poega’ tagantjirele rohkem omaks votta. Kuidas iganes lood vanemate ja ‘poisi’ vahel
ka ei olnud.

Me rédkisime sissejuhatuses sellest, et tahame selle raamatuga julgustada lugejat
rasket iilesannet tditma, mitte hirmutada teda surmateate edastamisest loobuma. Selle
vestluse protokollist ndhtub, et moned vestluse faasid oleksid vodinud kulgeda
paremini, aga i{ildjoontes on tulemus positiivne. Ei ole nimelt olemas tiiuslikke
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vestluse kulge. Kui need oleksid tdiuslikud, oleksid need arvatavasti kiilmad ja
ebainimlikud, kuna siis ei oleks keskpunktis mitte inimene, vaid just nimelt see, et
vestlus kulgeks igati ette kirjutatud mudeli kohaselt ning oleks seega igati tdiuslikult
labi viidud. Meie poolt kirjeldatud juhul saavutasid kapten ja kaplan surmateate
edastamise eesmirgi. Teade oli iihetdhenduslik. Omaksed vois uudisega iiksi jétta.
Teate edastaja ja tema saatja vdeti vastu kui ‘abistajad’. Selle tulemuseni joudmine on
téhtis.

1.3 Surmavad vigastused kaitseviedoppusel

Vestluse protokoll

Mulle helistab kapteni auastmes kompaniitilem: sddurit kasutati Oppuse ajal
autojuhina ja ta sai seejuures surmavalt vigastada.

Vieosa tilem, kompaniiiilem ja kaplan sdidavad vanemate juurde, et viia neile teade
poja surma kohta.

Vieosa tilem vajutab uksekella, ukse avab keegi naine.

Vieosa iilem: Tere pdevast, proua S. Minu nimi on K. Ma olen X riigemendi vieosa
tilem Y-ist. Need on kompaniiiilem ja iiksuse kaplan. Me peame teile midagi tdhtsat
titlema.

Naine: Jah, astuge palun edasi. Kas midagi on juhtunud?

Vieosa iilem: Proua S., teie poeg hukkus dnnetuse lébi.

Naine: Minu poeg? Oh, jumal kiill, ma oleksin seda nagu teadnud. Mis Steffeniga
juhtus?

Kapten: Mitte Steffeniga. Teie poeg Martin sai dnnetuse 14bi surma.

Naine: Ei, mitte Martin! (7a karjatab valjusti, vdriseb iile kogu keha. Martin, ei! Tal
kaovad jalad alt ja tiitar joudis ta veel digel ajal kinni piitida.)

Kapten: Ma kutsun arsti (Olime ettevaatuse mottes arsti kaasa votnud. Arst ootas
autos).

Tiitar: Tule, ema. (Tiitar toetab ema ja juhatab ta aeglaselt kondides elutuppa diivani
Juurde. Siis tombub ta tagasi kooki, kus on ka tema sobranna. Vieosa iilem istub
naise korvale diivanile, kaplan otse nende vastu toolile).

Kaplan: Proua S, arst tuleb kohe. Kas me saame teid kuidagi aidata?

Naine: Mu mees ...(ta pomiseb)

Kaplan: Kuidas me vdiksime teie mehega iithendust saada?

Naine: Ta on t60 juures. (Ta hddl kolab tuhmilt, nagu viibiks ta kusagil eemal.)
Vieosa iilem: Ma ldhen talle jargi. Kus ta to6tab?

Tiitar: (on uuesti elutuppa tulnud): Oodake, ma annan teile ta aadressi. (7a ulatab
tilemale iihe sedeli.)

Samal ajal tuleb kompaniiiilem koos arstiga tagasi. Arst vaatab naise iile, katsub ta
pulssi, annab talle mingit ravimit. Vieosa tilem ja arst lahkuvad ruumist; sinna
jdcdvad kaplan ja kapten. Vaikimine, tiikk aega vaikimist.

Kaplan: Jah, seda on raske mdista: Martin on surnud.

Naine: Miks just tema? (peaaegu karjatades) Miks just meie vdike? Tal oli ju veel nii
palju plaane?

Kaplan: On teil temast pilte, ma sooviksin neid vaadata.

Naine: Jah, kas tahate?

Kaplan: Jah, palun.
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Naine touseb aeglaselt piisti, liheb raskel sammul suure elutoas asuva seinakapi

Jjuurde, tuleb albumiga tagasi. Ta istub kapteni ja kaplani vahele diivanile. Koos
hakatakse pilte vaatama.

Naine: Vaadake, see on tema album. Ta kirjutas koik pildiallkirjad ise.

Naine jutustab, selgitab. Ta rddgib oma pojast, ta sopradest, sellest, et ta osales
tuletorjetoos, et ta meeldis koikidele, et ta oli varem kooripoiss.

Naine: (ohates) Miks just meie viikseke? Tal oli ju veel nii palju plaane! (Naine
muudkui ohkab ja ohkab.)

Ja ta rddgib, et arvestas Steffeni surmaga, kuna tal on siidamerike. Uks selgeltndigija
oli ennustanud: iiks su lastest sureb enne 30-aastaseks saamist. Nii arvas ta
surmateadet kuuldes, et ta vanim poeg on onnetuse ldbi surma saanud. Kdesolevas
olukorras oli toesti hea, et kodus oli tiitar, kes hakkas organiseerima — sel ajal, kui
naine meiega vestles. Tiitar piitidis ka kohalikku pastorit kditte saada. Tdnu sellele jdi
emale aega toibumiseks.

Naine: See oli Jumala tahe. Ta oli jumala jaoks midagi erilist. Kas ta pidi palju
kannatama?

Kapten: Arvatavasti mitte. Arstide sonul oli ta surm silmapilkne.

Naine: See on hea, see on hea.

Siis astub koos vdeosa iilemaga tuppa mees. Ootusrikkad pilgud. Mehest jddb rahulik,
tasakaalukas mulje.

Kaplan: Hirra S, meie stigav kaastunne.

Mees: Ténan.

Ta ldheb oma naise juurde, paneb kde talle iimber dlgade. Siseneb tiitar.

Tiitar: Isa, kas ma keedan kohvi?

Mees: Jah. (Ta istub oma naise korvale ja jétkab meie poole péordudes.) Kuidas see
juhtus?

Kapten: Ta sdiduk sattus vastassuunda ja pdrkas veoautoga kokku. Ta oli otsekohe
surnud.

Naine: Aga kuidas ... kuidas see tépselt oli?

Kapten kirjeldab onnetuse tdpseid asjaolusid — poiss oli tileviisinud, iiksus oli terve 66
harjutanud. Niiiid soovib ema viga oma poja isiklikust elust rddkida. Ta teab
tiksikasjalikult, mida ta poeg viimastel tundidel tegi, motles ja kavatses. Siis rddgib ta

Jjdlle poja sopradest ja sellest, et ta meeldis koikidele.

Naine: (kapteni poole poordudes): Kas Martin oli hea sddur?

Kapten: Jah oli. Ta oli hea sddur.

Naine: Ma tahan oma poega veel iiks kord néha.

Kapten: Ma arvan, et see ei ole hea mote. Ma ei soovitaks teile seda.

Kaplan: Jah, proua S, nii on parem. Hoidke oma poega maélestustes sellisena, nagu te
teda tundsite.

Naine: Ta jéttis minuga naerdes hiivasti, aga mina iitlesin: dra lahku korterist naerdes.
(Ta vaikib ... jdrsku ta jdtkab.) Kas ma tohin teile Martini tuba nédidata?

Me Icihme koridorist léibi, vanemad ees, siis tiitar.

Naine: Vaadake, need pildid seal, ta maalis need ise.

Ta osutab seinal olevatele piltidele. Siis me seisame jdlle koridoris.

Kaplan: Kas me saaksime teid kuidagi aidata?

Mees: Tanan, ei, hirra kaplan. Kiill me hakkama saame.

Me jéitame hiivasti. Perekond saadab meid liftini. Kui me oleme just vajutamas nupule
‘17, allapoole, astub vdieosa iilem veel kord liftist vilja ja kallistab proua S-i. Ta nédgu
vdrahtab, ta nutab ja lausub: “Mul on kahju.”
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Téihelepanekud

Teadet edastama tulnud isikud tutvustavad end uksel, tehes seda igati eeskujulikult.
Uksel esitlemine on korrektne. Teate edastajad lastakse sisse. Kuid tegelikult on kaks
vormis inimest liiga palju. Kui kohal oleks olnud ainult iiks surnu ldhedane, siis oleks
edastama tulnud isikud olnud tilekaalus. Voib-olla tunnetasid seda ka teate edastajad
ise ja jétsid sellepédrast neljanda isiku autosse. Aga kui juba kolmekesi minnakse, siis
oleks parem, kui kolmas isik oleks arst, mitte sdjavédelane. Surmateate véljatitlemine
koridoris oli vale. Viga tehti ka 6eldes umbmaééraselt, et tegu on ‘teie pojaga’, mis viib
aga vanemad valele oletusele, et tegemist on Steffeniga.

Oige oleks olnud kiisimus: “Kas teie olete Martin S-i ema?” Surmateate edastamisel
el saa kunagi olla liiga tdpne.

Silma torkab see, et ema on arvestanud pigem Steffeni surmaga. Hiljem selgub, miks
see nii on. “Ei, mitte praegu” reedab meile, et temas tekivad kindlad maotted.
Norkushoog paiskab kogu edastusolukorra segi. Keha ja vaim keelduvad teadet vastu
vOtmast. Selline asi on aga véltimatu, st sellist kéditumist ei pea piitidma dra hoida.
Sellepirast on hea, et teate edastajad suudavad tiikk aega vaikust vélja kannatada.

Mboned stindmused vapustavad meid nii védga, et kaob vdime asjade kiiku iildse
moista. Me kiisime abitult: “Miks?”

Kaplan jétab selle kiisimuse mdrkamata. Ta oleks pidanud selle vélja kannatama. Ema
peaaegu et rodgatus nditab, et ta tdostab millegi voi kellegi vastu missu. Naine varjab
midagi, mida ei ole sel hetkel veel vilja deldud. Kaplan aga juhib tdhelepanu sellelt
kiisimuselt korvale: “Kas teil on temast pilte? Ma sooviksin neid niha.”

Voib-olla on ta ise niivord vapustatud, vdib-olla ta lihtsalt ei oska midagi vastata. Siis
oleks parem see sdnadesse panna.

Kaplan juhtis teemast korvale, viha ja meeleheide surutakse maha. Aga ta voitis naise
usalduse. Kui keegi nditab nii selgelt oma poolehoidu, ndidates huvi surnud poja elu
vastu, saavutatakse vestluseks usalduslik tasand. See Onnestus. Naine jutustab
vaimustatult oma pojast. Kuid mahasurutud negatiivsed tunded ja motted peavad vilja
padsema voi vastasel juhul need aina kuhjuvad ja kuhjuvad sisemuses.

Vestluse kédigus jouab uuesti naise teadvusse: poeg, kellel oli veel nii palju plaane, ei
ole enam elus. Niiiid saab ilmseks: ta on juba tiikkk aega selle moju all, mida
selgeltndgija talle rddkis. Seetdttu arvas ta alguses, et teade kiib teise poja kohta.
Millise surve all ta pidi juba pikka aega elama! Aga niitid on mdistetav ema peaaegu-
karjatus: “Miks just tema?” Kahjuks puudub siin vestluse protokollis olukorra
sonasdnaline kirjeldus. Naine usub ennustust, seega ta peaks vestluse kdigus médssama
selle ootamatu teate vastu, et surnud on teine poeg. Selle asemel votab ta lihtsalt
juhtunu teadmiseks ja lepib sellega. Kéesolevas olukorras oleks olnud hea, kui
surmateate edastaja ja tema kaaslane oleksid dhutanud naist viha vilja elama. Selleks
oleksid nad vdinud kiisimust “Miks just vdikseke?”” edasi arendada kiisimusega “Miks
on just see teie jaoks nii raske?”.

Naises vditlevad iihelt poolt viha, et midagi sellist juhtus, ning leppiv, allavanduv
angistus: “Jumal tahtis nii.” Ta kutsus oma lambukese enda juurde. See on iiks teate
edastaja jaoks viga rasketest faasidest: kas siin on tegemist siigavuti mineva
jumalakartlikkusega vO1 rahustab ema lihtsalt ennast selliste viljamdeldud
lahendustega? Nii piitiab ta oma depressioonist iile olla. Teate edastajad oleksid vast
pidanud rohkem motlema naise tunnete peale ja andma talle mérku sellest, et nad
mdistavad ema tundeid ning vdimendama seda vdib-olla lausega: “See teade teeb teile
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kindlasti véga haiget, me mdistame seda histi.” Védeosa ililem teeb selle pérast
liftistseenis tasa.

Naisel puudub veel vajalik teave, et asjas selgusele jouda. Olemasolevat
informatsiooni kasutab ta vaistlikult selleks, et keegi ei kdigutaks ta lahendust “Jumal
tahtis nii.” Naine véidab kiill, et “Nii on hésti, nii on hésti”, kuid see on katse ennast
lohutada, ennast veenda, et ju siis oli see paratamatus, sest inimese elu pole tema enda
kdtes. Ta tuli selle viitega vélja kahtlaselt kiiresti, seetdttu oleksid teate edastajad
pidanud teemaga kaasa minema kiisides: “Mismoodi te seda motlete?” Siis oleks ta
saanud enda viha vélja elada.

Seejarel radgitakse veel juhtunust. Seda tehakse korrektselt. Ei ilustata midagi.
Onnetus juhtus pirast rasket dppuse 66d.

Ema on eelneva vestluse tdttu mdistetavalt oma tunnetega juba jargmises faasis. Juba
piltide néditamine oli mérk sellest, et ta on asunud juhtunut tunnistama ja ‘seedima’.
Siin votab ta teema uuesti iiles, kui kapten on selleks tduke andnud. Nii rddgivad mees
ja naine iiksteisest mooda. Seda 10ppude 10puks aga seepirast, et teate edastaja/saatja
‘sunnivad’ neid pidevalt olukorraga leppima.

Ema tahab poega ndha. Kapten ja kaplan soovitavad seda mitte teha. Igal juhul tuleks
selline palve heaks kiita, kui ema seda tungivalt tahab. Ta on ju poja surmast vaid
teiste suust kuulnud. Voib-olla peab ta poega ndgema, et kaotust pariselt moista. Tema
soovi el tohi eirata.

Miks iitleb iiks ema: “Ara lahku korterist naerdes?” Millised elukogemused on selle
taga varjul, missugune ebausk (vaata ka kohta selgeltnégijaga), missugune hirm musta
maagia ees, milline valu? Need kiisimused jddvad kiisimata. Siinkohal oleks pidanud
kiisimusi esitama. Antud juhul ei ole niitaks kiisimused uudishimu, vaid oleksid
mérgiks, et leinajatele tuntakse kaasa ning et ollakse huvitatud sellest, kuidas teade
neile mojub

Veel iiks kord albumi vaatamine: Sellesse vestluse punkti oleks kuulunud kogu
esmane juhtunu tunnistamise ja ‘seedimise’ faas. Siiski, usalduslik dhkkond jdi aga
ptisima kogu vestluse ajaks, seda voib kiill tuleb teate edastaja ja saatja kiituseks
oelda. See veelkord poja tuba vaatame kutsumine on mirguandeks. Vestlusega on
saavutatud ldhedus, side teate saajate ja edastajate vahel. Siit algab juhtunu
tunnistamine ja ‘seedimine’, millesse on kaasatud koik kolm teate edastajat.

Kaplan ja molemad sojavéelased lahkuvad digel ajal. Teade on ‘kohale joudnud’.
Perekond on koos. Nad suudavad endid ise aidata.

Lopp néitab, et see, et surmateade ka teate edastajaid tdeliselt puudutas, oli che.
Samuti néditab see, et iilem tundis, nagu oleks midagi veel puudu olnud ja ta peaks
selle tasa tegema.

Loppmirkus

Paljusid voimalusi vestluses siivitsiminekuks ei kastutatud, st et neist hiipati iile.
Kahtlemata saab moondustega tunnistada, et kui varjatud probleemid oleksid esile
kerkinud, oleksid need teate edastajatele iile jou kdinud. Radkimata jéi liiga paljudest
asjadest, eriti naise elu puudutavatest. Tuleks appi kutsuda vastavad spetsialistid.
Kuid peaeesmirgi saavutamisel oldi edukad: Teate edastajad suutsid tekitada usaldust
tdis dhkkonna. Teade joudis kohale. Omaksed vois teatega tiksinda jétta.
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1.4 Siidameinfarkt
Vestluse protokoll

Uksuse kaplani telefon heliseb. Telefonis kdlab vieosa iilema drritatud haal.

Vieosa iilem: Kolonelleitnant XY, hiarra M., iiks tsiviilteenistuja on surnud. Tal oli
stidameinfarkt. Me peame ta naisele sellest teatama. Kas te saaksite mind saata, hérra
kaplan?

Kaplan: Jah. Kuidas see juhtus?

Vieosa iilem: Hirra M ldks pérast 1dunavaheaega saalist vidlja ja vajus kokku.
Meedikud ja arst piitidsid teda otsekohe elustada, aga see ei olnud enam vdimalik.
Kaplan: Oh, kui halvasti.

Vieosa iilem: Hirra kaplan, kas me kohtume ta abikaasa juures? Ta elab K-is.
Kaplan: Parem oleks, kui me saabuksime sinna koos.

Vieosa iilem: Me tuleme teile jirgi. Ma votan surnu iilema ja arsti ka kaasa. Me
oleme poole tunni pérast teie juures. Ndgemiseni.

Kaplan: Ma jédén teid ootama. Ndgemiseni.

Vieosa iilem saabub kaplani juurde.

Vieosa iilem: Ma sain ta abikaasa telefoni teel kétte.

Kaplan: Kas see oli dige tegu?

Vieosa iilem: Ma ju tahtsin vaid teada, kas ta on kodus. Ta kiisis otsekohe, kas
midagi on ta mehega juhtunud, nii ma siis pidin talle seda iitlema.

Kaplan: Olgu, sdidame niitid siis naise juurde. Ma sdidan oma autoga teie jérel, et
saaksin vajadusel kaugemaks perekonna juurde jaida.

Vieosa iilem, iilem, arst ja kaplan kohtuvad perekonna maja ees ja lepivad kokku, et
kaplan liheb koige ees.

Kaplan liheb ees maja juurde, helistab uksekella. Surnu abikaasa avab ukse.

Kaplan: Tere pédevast. Kas te olete proua M?

Naine: Jah. Tere pdevast. Tulge ometi kdigepealt sisse.

Vieosa iilem, tilem ja arst embavad naist tervituseks. Elutoas ootavad juba surnu isa,
naise nobu ja ka 17-aastane tiitar ning 13-aastane poeg. Pdrast seda koik olid
omavahel tutvunud ja tere éelnud, palub naine istet votta.

Naine: Hérra XY, kui te helistasite, siis ma teadsin otsemaid, et midagi peab olema
minu mehega juhtunud. Siis ma helistasin kohe oma 4&iale, et ta tuleks siia. Ja ma
kutsusid ndo samuti siia. Aga mis mu mehega siis tegelikult juhtus?

Vieosa iilem: Teie mees tuli just Idunavaheajalt ja ldks korraks tooruumist vilja ning
vajus kokku. Mind kutsuti kohe sinna kohale. Me kdik oleme veel téiesti vapustatud.
Ulem: Ta kolleegid kutsusid otsekohe arsti. Aga arst ei saanud enam midagi teha.
Arst: Kaks meedikut olid enne mind kohal ning alustasid kohe esmaabi andmisega.
Me alustasime koos taaselustamist. Me piitidsime teha koik, mis voimalik, aga teda ei
onnestunud enam elustada. Infarkt oli stidant juba liiga palju kahjustanud.

Naine: Ma ei moista seda. Paari niddala eest kdis mu mees arsti juures rutiinsetel
uuringutel ja siis tehti talle ka EKG. Siis ei leitud mitte midagi. Ta oli seda juba
korduvalt emaga ndinud. Ta ema suri kolm aastat tagasi siidamendrkuse tagajérjel,
parast mitmeid stidameinfarkte. — Vaikus. — V3ib-olla ongi nii parem. Ta ei tahtnud
lopetada nii nagu ema. — Tal oli veel nii palju asju plaanis. Siigisel tahtsime me
lennata Kreetale puhkust veetma. Niiiid ei tule sellest enam midagi vélja. — Vaikus. —
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Talle meeldis teie tiksuses viibida. Ta rddkis mulle alati, kui t66] oli midagi erilist
juhtunud.

Ulem: Teie mees oli alati viiga usin kaastootaja, kes tegi oma t66d viga tipselt ja
korralikult. Ta oli alati vdga abivalmis. Sellepédrast oli ta meie iiksuses viga
armastatud inimene.

Surnu isa: Ta oli hea abikaasa ja isa oma lastele. Ta aitas igaiihte kuidas vaid suutis.
Ma ei suuda seda ikka veel tdielikult mdista, et ta pidi enne mind lahkuma.

Kaplan: Me oleme kdik viga vapustatud, et nii noor mees elust eemale rebiti.

Koik noogutavad vaikides.

Vieosa iillem: Ta piihendus alati tdielikult oma toole. See, et ta ldks veel mdni aasta
tagasi ilimberoppele, et voOiks oma iiksusesse jddda, ei olnud absoluutselt
iseenesestmoistetav, ja seda eriti tema vanuses — minna taas koolipinki nithkima. See
oli talle kindlasti raske aeg.

Naine: Nii voib 6elda jah. See meeletu Gppimine ajas ta ikka paris korralikult ohkima.
Kerge see talle ei olnud. Aga ta ju tahtis seda. Ning kui ta oli juba midagi pdhe
votnud, tegi ta selle ka teoks. Talle meeldisid uued tooilesanded vaga. (Vaikus.) Ja
mis niitid saab? Ma pean silmas, et kuidas matustega...!

Kaplan: Te peaksite motlema, millisele matusekorraldajale te selle tlesande
usaldaksite. Tema lepib teiega iilejadnud asjad kokku. Matuse viib tavaliselt 14bi
kohalik koguduse pastor. Millisesse kogudusse te kuulute?

Naine: H-sse. Aga meie pastor on praegu puhkusel, kas ei ole? (Poeg noogutab.)
Meie poeg kéib nimelt leeritundides pastor X juures. Kas teie vdiksite matused 14bi
viia, kui meie pastor ei saa?

Kaplan: Kui teie koguduse pastoril ei ole midagi selle vastu, olen ma valmis
matuseid 14bi viima. Ma helistan pastor X-ile otsemaid ja informeerin teid nii pea kui
voimalik. Siis rddgime matuseid puudutavatest asjadest edasi.

Naine: Ma olen teile selle eest vdga tdnulik, hirra kaplan.

Vieosa iilem: Proua M, mis te arvate sellest, kui Bundeswehr osaleks matusetalituse
organiseerimisel?

Naine: Jah, see meeldiks mu mehele kindlasti. Bundeswehr oli ju tema elu.

Vieosa iilem: Sellisel juhul on tavaks, et mina kui vdeosa iilem iitlen haua &éres
moned sonad. Ulejddnu saame me ju omavahel korda ajada, hérra kaplan.

Kaplan: Kas keegi soovib veel haual sona votta?

Surnu isa: Kindlasti tahab tuletdrje tilemus midagi 6elda.

Naine: Jah, mu mees oli palju aastaid vabatahtlik tuletdrjuja. Neile peame me ka
teatama.

Kaplan: Kui teil veel kiisimusi tekib, vdite meilt julgesti kiisida. Muidu jiataksime me
teid niitid tiksi, kui teil midagi selle vastu ei ole.

Vieosa iilem: Te teate, kuidas meid kétte saada. Te voite meiega igal ajal thendust
votta.

Naine: Jah, mul on teie telefoninumber olemas. Ma pean kdigepealt seda koike
natuke seedima. Ma ei suuda seda kdike ikka veel piris mdista. Aga kuidagimoodi
peab ju elu edasi minema. Teile veelkord suured ténud, et tulite.

Koik tousevad ja jdtavad hiivasti.

Tihelepanekud

Ettevalmistav vestlus vdeosa iilem ja kaplani vahel. Kaplanil oli digus: telefoni teel ei
tohiks surmateadet edastada. Kunagi ei vdi teada, milline draama teisel pool
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telefonitoru puhkeda vdib. Seepirast alati isiklikult ja alati kahekesi. Ka arst voiks
olla ldhedal, juhuks, kui peaks vaja minema.

Teadet juba teatakse, naise soovil viibivad kohal sugulased. Lapsed on juba nii vanad,
et enam ei pea kiisima, kas nad ikka peaksid vestluse juures viibima.

Teate edastajad tulevad neljakesi. Neli isikut surmateate edastamiseks on liiga palju.
Ning siis veel need rohked kallistused. Selline ldhedus vajab harjumist. Toast saab
suur kogunemispaik. See rikub vdimaluse vestlust histi juhtida.

Juhtunul oli kolm tunnistajat, kes vdivad sellest kdnelda. Siin ei saa kahtlusi tekkida.
Naist informeeritakse {liksikasjalikult. Tema edasine valmisolek vestluseks néitab, et
see tegi talle head.

Konstateeringuga “Ma ei suuda seda kuidagi moista” votab naine hoogu, et
véljendada, kui rdngalt teade talle mojus ning tdenéoliselt ka seda, kui haavatud ta on.
Tema, kes oma lahkumisest alati teada andsis, jittis selle seekord tegemata. Ulem,
surnu isa ja vdeosa iilem ignoreerivad naise haavumist ning hakkavad surnut kiitma.
Teisiti oleks ldinud, kui kohe pérast abikaasat oleks vestluse iile votnud kaplan ning
mitte tilem. See néitab, kui oluline on leppida eelnevalt kokku, kes (iiks isik) hakkab
vestlust juhtima. Niisiis lausa pidigi igasugune vestluse juhtimine ja siivendamine
siinkohal nurjuma. Koik l1dhevad kiitmisega kaasa ning isegi kaplan ei suuda enam
olukorda péésta, ta adub iildist tundeseisundit liiga hilja. Naise mdtted tiirlevad mehe
ema haigusloo timber, mis omakorda takistab mehe surma moistmist.

Kui vestlusringis on liiga palju inimesi, saab rddkida vaid praktilistest asjadest. Nii
jouab vestlus kiiresti kiisimuseni “Ja mis niitid saab?”.

Perekond vottis teate edastajad omaks. Kaplan votab matused enda peale. Vanaisa ja
vieosa iilem osalevad nende planeerimises. Oigupoolest on selleks veel liiga vara.
Matuseid oleks pidanud planeerima hakkama jargmisel paeval. Aga 16ppude 16puks
on otsustav vestluse dhkkond. See on tdendiks, et vestlus dnnestus.

Koik rddgivad surnust, abikaasa valu ei ole vestluse keskpunktiks. “Ma pean seda
kdigepealt seedima.” See tdhendab ju: ma ei saa seda praegu teha, ma pean motlema,
mida see kdik minu jaoks tdhendab. Mees on surnud ja naine ei suuda seda kuidagi
mdista. Aga koik ignoreerivad tema olukorda. Naise eelpool kirjeldatud laused on
kaheti mdistetavad ning siinkohal oleks tulnud hakata kiisimusi esitama. Aga kas see
tildse on voimalik, kui elutuba on inimesi tdis ja telefonikdne oli nagunii ennetanud
leinateate ootamatust?

Teate edastajad jatavad hiivasti olukorras, kus naise juurde jaib terve perekond. Nad
voivad tdepoolest lahkuda. Nad on oma {ilesande tditnud. Naisel jitkub joudu
hiivastijitul teate edastajaid tdnada. Ta on viisakas ja ndib tugevana. Kuid samas
tundub, et ta adub, et liheb veel monda aega, enne kui elu selles majas jédlle oma
roobastele tagasi poordub.

Loppmiérkus

Kuna kokku ei lepitud konkreetselt vestluse juhti, {itles igaiiks seda, mis talle parajasti
pihe tuli.

Pisaraid ei voolanud. Naine ei olnud veel périselt asunud oma surnud meest leinama,
kohale rutanud perekond aktsepteeris mehe surma osaliselt. Me soovinuks vestlusse
veidi rohkem siigavust. See aga ei olnud tol ajahetkel kogu perekonnaga vdimalik.
Sellest hoolimata on eesmirk saavutatud. Teade on edastatud. Naise vdis perekonnaga
tiksi jatta. Ta mirkas mehe ‘kaastootajate’ kaastunnet ja see, et ta oli koos nii paljude
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inimestega, tegi talle ilmselgelt head. Vd&imalik on ka, et ta tmbritses ennast
perekonna kaitsevalliga hirmust enda tunnete eest. Seesama kiisimus tuleb esitada
teate edastajatele: Miks nad pidid tulema neljakesi? Kas see oli nende kaitsevalliks?

2. Oppekava iihele ohvitseride toogrupile

Sissejuhatus

Stseen filmist: “Reamees Ryani pddstmine
Il Maailmasdoda, maabumine Normandiasse, laibad katavad randa [---]
kirjutusmasinate  klobin,  koostatakse ja  saadetakse  surmateateid.  Uks
masinakirjutajatest avastab midagi mdrkimisvddrset ja kogub kokku kolm
surmateadet. Selgub, et liihikese aja jooksul on langenud kolm venda ning et nende
surmateated tuleb edastada iihekorraga [---] iiks naine seisab kéogis ja peseb nousid.
Ta ndeb koogiaknast, kuidas ta majale Idheneb sdjavie auto. Ta ldiheb uksele, soiduk
peatub maja ees ja sellest astuvad vdlja ohvitser ning kaplan. Naine vajub verandal
porandale. (Kestvus: ~ 5 minutit)

9567

Impulss: “Kas ka teie olete midagi niisugust 1abi elanud?”

Jargneb surmateate edastamise kogemuste vahetamine.

Vastavalt meeleolule ja grupi koosseisule vdib jirgneda kiisimus: “Ja kuidas te end
seejuures tunnete?”

(Nutid  kerkivad tiles kas oOnnestunud vdi  ebadnnestunult  kulgenud
vestlussituatsioonid.) (Kestvus: ~ 20 minutit)

Vestluse protokoll

Laiali jaotatakse liks vestluse protokoll siit raamatust.
10—15 minutit lugemiseks (vdi siis ithine lugemine jagatud rollidega)

Esimene tihine analiitis jargides konstruktiivse kriitika reegleid (“Mida tuleks
samamoodi teha?” / “Mida uut voiks sellesarnastes olukordades kasutusele votta?” /
“Mida tuleks intensiivistada?”)

Juba analiiisi kdigus selgub, et surmateate edastamisel on olemas kindlad
soovitatavad ja vélditavad tegevused.

Kokkuvdttev/tdiendav ~ analiilis  vastavate  vestluse  protokollide  osadest
“Téahelepanekud” ja “Loppjareldused”.
(Kestvus: ~ 30 minutit)

Vaib juhtuda, et sdjavéelaste hulgas on vajadus vastavaid korraldusi puudutava teabe
jarele. Sellisel juhul tuleks dppekavva lisada veel informatsioon sdjavies kinnitatud
juhenditest®® ja “Kontroll(tegevuste) nimekiri surmajuhtumite puhul”. Tulemuslikuks
on osutunud osalejatel selle informatsiooni eelnev lébi tootada laskmine.

67 Reamees Rayani pidstmine. DVD, CIC Video/Paramount Home Entertainment, 2002
* Bundeswerhis: ZDv 10/8-st, ZDv 10/13
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LISA tegevuste nimekiri

Surmateataja edastajale ja tema saatjale on abiks kontrollida alljargneva nimekirja abil
iile, kas nad on moelnud tdepoolest koige olulisematele asjadele.

Enne kiilastust

1.

10.

11

Koguge detailset informatsiooni surmajuhtumi asjaolude kohta. Kuus K-d:
Kes on surnu? Kuidas see juhtus? Kunas see juhtus? Kus see juhtus? Kuhu
surnu viidi? Kust saavad omaksed lisateavet?

Andke see teade edasi nii kiiresti kui voimalik (voidujooks meediaga!) ja drge
kdhelge isegi siis, kui peate omakseid kiilastama minema keset 66d.

Edastage see teade kahekesi (kui vidhegi voimalik, siis koos kaitsevie
kaplaniga) ja alati silmast silma, drge tehke seda mitte kunagi telefoni teel!
Arge teatage ka oma kiilaskiigust telefoni teel ette. Kui te ei kohta kohe
monda surnu ldhedast, ndhke jitkuvalt isiklikult vaeva selleks, et kedagi leida
(naabrid; kiri postkasti tungiva palvega, et teile helistataks; elanikeregister).
Kui teate edastaja ja tema saatja soovivad surnu perekonna juurde sditma
hakata eri aegadel, siis tasub minna kahe autoga.

Kui sdidate kohale eraldi, ei tohi mitte kunagi saatva isikuga kohtuda alles
omaste majauksel. Nii vélditakse ebavajalikku naabrite tdhelepanu.

Minge surmateadet edastama ametiriietuses.

Leppige kokku, kes edastab surmateate: kas kaplan voi lilem? S§javées on
tildiselt teate edastajaks alati sdjavieline tilem. Kuid ta vdib oma rolli saatjale
tilesandeks teha.

Millised aadressid vdi telefoninumbri peavad teil hiddaolukorraks kaasas
olema? Nditeks teenistuses olev arst.

Enne uksekella helistamist tuleb veel kord iile kontrollida maja number ja
uksesildil olev nimi.

Teade ei edastata mitte maja uksel vaid alles korteris (vaata peatiikk 2).

.Et surnu perekonda ajakirjanduse eest kaitsta, tuleb siilitada &didrmine

diskreetsus (eriti vodraste helistajate puhul; st kui teile helistatakse, kontrollige
helistajat tagasihelistamise teel). Kui on karta, et ajakirjandus vdib tiilitada:
teavitage sdjaviepolitseid.

Kiilastuse ajal

Seda surmateate edastamise faasi kisitletakse pdhjalikult 2. peatiikis. Siin viidatakse
vaid situatsioonidele, millega teate edastaja voib kiilastuse jooksul kokku puutuda.

Vastake mdtteis alljargnevatele kiisimustele.

Mida ma teen, kui:

SNk W=

surnu ldhedane ei taha alguses ust avada?

ruumis viibivad lapsed?

seal on naabrid voi tuttavad?

juhtunust on juba televiisoris voi raadios teatatud?
mul on tegemist mitme ldhedasega?

- 60 -



8.
9.

surnu ldhedane tahab surnukeha néha. Kas ma pean talle seda voimaldama?
surnu ldhedane naerab, nutab, kirub, riindab mind kas verbaalselt voi
futisiliselt, langeb mulle kaela, jadb tdiesti vait ja muutub tdiesti apaatseks,
haarab alkoholi jérele, jutustab mone nalja vdi peab seda kdike mingiks
rumalaks naljaks, hiisteeriliselt karjuma hakkab, palub mul otsekohe lahkuda,
kuna tahab iiksi olla; teeb nii, nagu ei oleks midagi juhtunud?

surnu ldhedase olekust on néha, et ta vdib kavatseda enesetappu?

surnu ldhedast tabab Sokiseisund?

Kiilastuse 16pus

Kui tundub, et surnu ldhedase seisund on stabiilne ja teda voib iiksi jitta, peaks teate
edastaja hiivasti jatma. Tema iilesanne on tiidetud.

Pidage silmas, et:

l.

Ei ole kindlaks midratud ajapiire, kui kaua selline vestlus kestma peaks.
Harilikult votavad sellised vestlused 45 minutit kuni tund aega. Aga otsustav
el ole mitte aeg, vaid situatsioon: teate edastaja peab tdhele panema nii sdnalisi
kui ka viljatitlemata signaale, et tunnetada, millal surnu l&hedane tahab {iksi
jéada ja kas ta seisund on selleks piisavalt stabiilne. Kdige selgema iilevaate
olukorrast saab teate edastaja, kui ta seda otse kiisib (kas ma voin teid niiiid
tiksi jdtta?).

Teate edastaja ja teda saatev isik voivad lahkuda ka eri aegadel. Eriti sellisel
juhul, kui saatjaks on kaplan. Sageli tekib olukord, et surnu ldhedane tahab
veel kaplaniga nelja silma all kdnelda.

Abiks on kutsuda vestluse 16pus sugulasi vdi naabreid surnu ldhedase juurde,
et tagada stabiilne olukord. Kdige parem oleks, kui need vdiksid terveks 66ks
omaste juurde jddda.

Kui surnu lédhedase seisundi tottu ei saa teda ilma arstiabita iiksi jétta, tuleb
arst kutsuda.

Lihedastele tuleks jétta surmateate edastaja ning tema saatja aadress ja
telefoninumber (visiitkaart), et nendega oleks kiisimuste tekkimise korral
voimalik tihendust saada (ka 60siti).

Lihtsam on lahkuda, kui antakse mdista, et ollakse alati valmis vajadusel veel
kord kohale tulema. “Ma olen meelsasti edaspidigi teie jaoks olemas.” See
kinnitab surnu lihedasele, et vestluse kdigus tekkis positiivne suhe.
Erakorraliste asjaolude korral, nditeks, kuis surnu ldhedastel on suitsiidimotted
voOi raske depressioon, tuleb hoolt halda, et see inimene ldheks edasise toe ja
ndu saamiseks ndustaja juurde voi ndustamiskeskusesse.
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