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1. ULDOSA
1.1 Sissejuhatus

Opikogemuste kogumine, analiilis ja tdhus rakendamine on iga &ppiva organisatsiooni
igapaevane tegevus. Paraku ei ole Kaitsevagi tdna veel selline organisatsioon. Kill on aga meie
eesmargiks saada selliseks dppivaks organisatsiooniks, kus kdikide teenistujate kogemused
saavad jagamise kaudu organisatsiooni kogemusteks. Meil on selleks loodud vajalikud
eeldused - kehtestatud on dpikogemuste protsess, loodud dpikogemuste keskkond ja dpetatud
valja inimesi kbikides Uksustes.

Peamised probleemid:

o Tahelepanekute sisestamine ja parimate praktikate jagamine ei ole kujunenud
harjumuseks.

e Tahelepanekud ei kata kdiki valdkondi, enamus on valjadppekesksed.
On oluline, et 6pikogemuste protsess muutuks iga Uksuse ja valdkonna iga tegevuse
orgaaniliseks pusiosaks. Tahelepanekute sisestamine 6pikogemuste keskkonda peab muutuma
sama iseenesestmoistetavaks nagu lahetusest naasmisel kuluaruande koostamine.
1.2 Eeskiri kehtestab Kaitsevae 6pikogemuste protsessi, mis:
1.2.1 kirjeldab épikogemuste rakendamise eesmarke ja pdhimétteid;
1.2.2 satestab opikogemuste osapoolte rollid, Glesanded ja vastutusalad;
1.2.3 satestab opikogemuste kogumise, talletamise, jagamise vahendid ja viisid;
1.2.4 satestab koostoopohimétted NATO ja partneritega;
1.2.5 kirjeldab épikogemuste valjadppe labiviimist.
1.3 Eeskirja muutmist korraldab Kaitsevae peastaabi valjadppeosakond.
1.4 Eesmark
Opikogemuste protsessi rakendamise pdhieesmargiks on 6ppida nii positiivsetest kui ka
negatiivsetest kogemustest. Protsess saab sisendeid kdigist Kaitsevae tegevusvaldkondadest.
Kehtivate pusitoimingute, eeskirjade, juhendite muutmiseks kasutatakse muuhulgas ka
Opituvastuste naitel tdéendatud pdhjendusi. Opikogemuste rakendamise |6pptulemuseks on
suurenenud lahinguvdime, ressursside otstarbekam kasutamine ja kokkuhoid, paranenud
valjadpe ning ohutus (vdhenenud dnnetuste arv).
Opikogemuste protsess on moeldud toetama Kaitsevde arendamist. Tahelepanekute
algatamine sellele jargneva Opituvastuste anallisiga toetab oluliste ja/vdi korduvate
probleemide lahendamist. Oluline on, et kdesoleva eeskirjaga laiendatakse senisest rohkem
tahelepanu ka positiivsetele tahelepanekutele ehk soovitakse juurutada parimaid praktikaid.
1.5 Opikogemuste pdhimétted

1.5.1 Organisatsiooni osana toimiv protsess.

1.5.2 Tahelepanekute tegemise ja Opituvastuste esitamise d6igus ning kohustus on k&igil
teenistujatel.
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1.5.3 Opikogemuste kogumine on Kaitsevaes iga struktuuriiiksuse Ulesanne, kus iga tasand
lisab vaartust ning toetab seelabi elukestvat dpet ja uuendustele avatud métteviisi.

1.5.4 Eri tasandite tlemad vastutavad 6pikogemuste protsessi rakendamise eest oma Uksuses,
vottes aluseks kdesolevas eeskirjas satestatud pohimaotteid.

1.5.5 Opikogemuste protsessis on eesmargiks parandada algpdhjuseid, mitte ravida nahtavaid
simptomeid.

1.5.6 Pusivateks prioriteetideks O&pituvastuste ja parimate praktikate kogumisel ja nende
opikogemustena rakendamisel on ohutusnduete parendamise ja ressursside
otstarbekama kasutamisega seonduvad tahelepanekud ning korduvad tahelepanekud ja
Opituvastused, mis toovad valja stisteemsed vead.

1.5.7 Opikogemuste protsess ei tegele hooletusest, sh inimlikest eksimustest tingitud vigade
lahenduste otsimisega.

1.5.8 Peamine parimate praktikate, tahelepanekute sisestamise ja Opituvastuste menetlemise
ning 6pikogemuste jagamise vahend on 6pikogemuste keskkond OPIK (OPlkogemuste
Keskkond) https://kvps.mil.intra/collaboration/J7/opikogemused/SitePages/Avaleht.aspx
Kaitsevae Siseportaal / Teemalehed / Opikogemused.

1.6 Terminid
1.6.1 Algpdhjus — probleemi voi kitsaskohta pdhjustav puudus.

1.6.2 Analiiis — terviku hindamine osade ja nendevaheliste seoste jargi. Opikogemuste
valdkonnas keskendub analiiis probleemi voi edu faktorite pdhjuslikele seostele ja
algpdhjuste valjaselgitamisele.

1.6.3 Parandusmeede — 0&pikogemuste protsessis Ulema kinnitatud tegevus O&pituvastuses
taheldatud probleemi algpdhjuste kdrvaldamiseks.

1.6.4 Parim praktika — veel valideerimata (paikapidavus kontrollimata) 6pikogemus; kordamist
vaariv tegevus vdi meetod, mis suurendab organisatsiooni voi Uksuse suutlikkust ja on
tuvastatud kui konkreetses situatsioonis parim voimalik tegevuskaik. Parim praktika on
ideaaljuhul kohaldatav, korratav ja kohe rakendatav.

1.6.5 Teenistuja — Kaitsevaes teeniva tegevvaelase, ametniku voi tdétaja koondnimetus.
1.6.6 Tahelepanek — d&pikogemuse omandamise esimene samm, mille puhul on tuvastatud
korduv probleem voi tdendoline parim praktika (vt lisa 1). Tahelepanekust voib esialgu

puududa probleemi algpdhjuste Uksikasjalikum anallds.

1.6.7 Menetleja — dpikogemuste protsessis parandusmeetme valjatéétanud ja/vdi seda taitev
isik.

1.6.8 Valdkonna spetsialist (VS) (ingl Subject Matter Expert, SME) — valdkonna padevust
vajava tahelepaneku anallilsiks kaasatav vastava eriala asjatundja.

1.6.9 Opikogemus (Uldmdiste, samuti protsess ja tulemus) — omaksvdetud kogemus, mis
jargneb dpituvastuse valideerimisele (paikapidavuse kontrollimisele), avaldub kaitumises
toimunud positiivse muutusena ja on saanud Kaitsevae voi lUksuse pusitoimingute osaks.
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https://kvps.mil.intra/collaboration/J7/opikogemused/SitePages/Avaleht.aspx

1.6.10 Opikogemuste kontaktisik (OKI) (ingl Lessons Learned Officer of Primary Responsibility,
LL OPR) — teenistuja, kes esindab oma Uksust dpikogemuste protsessis.

1.6.11 Opikogemuste vdime — koosneb struktuurist, protsessist, vahenditest, valjadppest,
juhtimisest, avatud métteviisist ja infovahetusest.

1.6.12 Opituvastus — &pikogemuse omandamise teine samm, mis tugineb 6&pikogemuse

omandamise esimese sammu anallusile, mille pdhjal on valja té6tatud lahenduskaik
probleemi tekkepdhjuse kdrvaldamiseks ning millele on maaratud vastutav taitja.
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2. OPIKOGEMUSTE PROTSESSI ULDINE KIRJELDUS

2.1 Opikogemuste protsess moodustab tervikliku tsiikli (vt lisa 2), mis algab parima praktika/
tahelepaneku sisestamisest &pikogemuste keskkonda (edaspidi OPIK) ja I6peb
opikogemuse rakendamisega (mis tagab esinenud vea kdrvaldamise voi parima praktika
kordamise). OPIK on peamine tddriist parimate praktikate ja taéhelepanekute
sisestamiseks, menetlemiseks (vt lisa 3) ning dpikogemuste otsimiseks.

2.2 Protsessi luhikirjeldus:

2.2.1 KVIS kasutaja tuvastab parima praktika voi probleemi ja sisestab selle tdhelepanekuna
(Uksikasjalikult esitatud probleemi olemus, selle taust ja tekkepdhjused) OPIKusse
aadressil: Kaitsevée Siseportaal / Teemalehed / Opikogemused / Lisa téhelepanek
https://kvps.mil.intra/collaboration/J7/opikogemused/Lists/pituvastused/NewForm.aspx

2.2.2 Algataja valib kontaktisikute nimekirjast oma struktuuriiksuse Spikogemuste kontaktisiku.
Kontaktisikule saadab OPIK valja e-kirja koos sisendi lingiga.

2.2.3 Kui probleemi lahenduse vastutus on kérgemal tasandil (ressursid, padevused, vms), siis
tédiendab kontaktisik algset sisendit oma pdhjendustega ja suunab selle menetlemiseks
kdrgema taseme kontaktisikule.

2.2.4 Tahelepanekule jargnev analiids keskendub tuvastatud probleemi algpdhjuste
véaljaselgitamisele, reeglina tdhelepaneku esitaja, dpikogemuste kontaktisiku ja valdkonna
spetsialistiga koostdds.

2.2.5 Kontaktisik tdiendab/menetleb tahelepanekut vastavalt prioriteetsusele (vt lisa 7), kuni see
on Opituvastuseks vormitud (valja on to6tatud konkreetne ettepanek/parandusmeede ja
taitja). Opituvastuses sisalduv ettepanek vdib naiteks olla: ,hankida, koostada, uuendada,
taiendada; kas struktuuri, protsessi, doppevara, taristut vms®. KV kérgema juhtkonna
kinnitust vajavad (naiteks ressursside, struktuuride muutmine) &pituvastused kasitletakse
enne kvartaalset koosolekut PSU/KVJ AT-ga.

2.2.6 Opituvastuseks muutub téhelepanek siis, kui on vélja selgitatud probleemi algpdhjus ja
vastava taseme Ulem on kinnitanud kontaktisiku ettepaneku parandusmeetmete
véljatddtamiseks ning maaranud taitja ja tahtaja. Opituvastus kinnitatakse (ksuse Vi
staabi juhtkonna koosolekul/ndupidamisel. Kontaktisik teeb kinnituse kohta marke
OPIKusse.

2.2.7 Protsessi moistes liigub Opituvastus edasi taitmise ehk detailsete parandusmeetmete
valjatdotamise faasi. See faas I6peb, kui vastava vastutuse ja padevusega menetleja on
valja té6tanud parandusmeetmed, mille rakendamine kérvaldab probleemi algpdhjused (nt
on uuendatud eeskiri, juhend voi ainekava, dppuse kasku on antud sisend, koostatud on
tehniline kirjeldus voi valja on kuulutatud hange vms).

2.2.8 Parandusmeetmete valjatéotamisele jargneb valideerimise faas, mille kdigus hinnatakse,
kas parandusmeetmed olid piisavad vdi on vaja protsessi korrata (nt kui algp&hjus oli
valesti tuvastatud, tuleb teostada uus anallits ja té6tada valja uued parandusmeetmed).
Sisuline t66 parandusmeetmete taitmisel tehakse ara struktuuritiksustes, kellel on vastav
vastutus ja padevus.
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https://kvps.mil.intra/collaboration/J7/opikogemused/Lists/pituvastused/NewForm.aspx

2.2.9 Uhe o&pikogemuse elutsiikkel [8dpeb siis, kui on parandatud vea tekkeni viinud

algpdhjused, nt alusdokument, varustushange voi protsess on uuendatud ja sama viga
sarnastes oludes enam ei kordu. Samas ei ole 6pikogemused ajas muutumatud, st nii
nagu muutuvad struktuurid, relvasusteemid, varustus voi taktika, voivad eilsed
kogemused osutuda aegunuks.

2.2.10 lga opituvastuse menetleja Ulesanne on uuendada dpituvastuse rakendamise staatust:

2.3

2.4

2.5

2.6

ootel — tagasi lukatud — menetluses — kinnitatud — taitmisel — valideerimisel — tGhistatud
— rakendatud.

Selleks, et lihtsustada korduvate probleemide tuvastamist, Uldist andmehaldust ja
tekkepobhjuste valjaselgitamist peab tdhepaneku esitamisel jargima standardset vormi (vt
lisa 1).

Otsingu lihtsustamiseks OPIKus ja seoste loomiseks samade v&i sarnaste véimetega
Uksuste kontekstis on soovitav kasutada tahelepaneku, arutelu, jarelduse vdi ettepaneku
tekstis NATOs uldtuntud ingliskeelseid luhendeid véi termineid (nt Inform, ISTAR, UAS,
voi kui voimalik, siis véimekood ISTAR-REC-CLOSE jne).

Marksonade lisamise voimalus on igal parima praktika vdi tahelepaneku sisestajal, nende
tdiendamise kohustus on &pikogemuste kontaktisikul. On Ulimalt oluline et lisaks
konkreetsete marksdénadele (naiteks SBK, NAK, Kevadtorm, KMAK) saavad sisendid ka
nende laiemat kasutust voimaldavad marksbnad (naiteks ohutus, kokkuhoid,
parandusmeede, teenus).

Struktuurilksuste dpituvastused lahendatakse madalaimal voimalikul tasemel, selleks et
mitte koormata Kaitsevae koérgemat juhtkonda probleemidega, mille lahendamine kuulub
vaeiiksuse Ulema vastutusalasse. Opituvastused, mis kuuluvad kérgema taseme Ulema
vastutusalasse, esitab jargnevale tasemele Uksuse vdi staabi 6pikogemuste kontaktisik (vt
lisa 2 ja lisa 3). Selline esmane kontrollmehhanism tagab Uksuse sisemiste probleemide
ja Kaitsevae-uleste slisteemsete kitsaskohtade eristamise. Peastaabi Glema / Kaitsevae
juhataja asetaitja tasandile esitatakse Opituvastused, mis eeldavad kérgema tasandi
otsuseid, nt eelarve muudatusi vdi lisaressursse.
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3. OPIKOGEMUSTE VOIME, ROLLID, ULESANDED JA VASTUTUSALAD

3.1 Opikogemuste vdime toetab Kaitsevidge slstematiseeritud, jarjepideva ja
dokumenteeritud &pituvastuste ja parimate praktikate rakendamisega.

3.2 Opikogemuste vdime (vt lisa 4) moodustab (ihtse tervikehitise, mille kandvateks
sammasteks on: struktuur, protsess, vahendid (OPIK) ja véljadpe. Sambad toetuvad
Kaitsevae elukestvat dpet soodustavale juhtimisele ja avatud métteviisile. Opikogemuste
ehitise katuseks on tdhus infovahetus, ilma milleta ei ole 6pikogemuste vdime tulemuslik.

3.3 Opikogemuste struktuuri moodustab Kaitsevagi kéigi oma struktuuriiiksustega. lga
taseme llem (vt lisa 2) vastutab oma Uksuse dpikogemuste voimekuse rakendamise eest.
Alates pataljonist ja Ulespoole on Uksuste &pikogemuste protsessi haldamiseks eraldi
maaratud kontaktisik.

3.4 Opikogemuste protsessis osalejate tegevusvastutused on esitatud lisas 5. Opikogemuste
protsessi kui terviku t66s hoidmine kuulub Kaitsevae peastaabi valjabppeosakonna
vastutusalasse. Lisas 6 on Kaitsevae struktuuriiksused jaotatud ©&pikogemuste
lahendamise taseme (vt koos lisaga 2) jargi.

3.5 Opikogemuste protsessis on eristatavad jargnevad rollid: téhelepaneku algataja,
opikogemuste kontaktisik, valdkonna spetsialist, menetleja, erinevate tasandite tGlemad ja
opikogemuste jaoskond.

3.6 Tahelepaneku algataja on teenistuja, kes sisestab OPIKusse parima praktika voi
lahendamist vajava tahelepanekuna tuvastatud probleemi/kitsaskoha.

3.7 Opikogemuste kontaktisik esindab oma (iksust dpituvastuste protsessis. Kontaktisikuks
maaratud teenistuja ametijuhend peab (lesannete loetelus sisaldama o6pikogemuste
kontaktisiku Ulesannet.

3.7.1 Kontaktisik (vt lisa 3):

3.7.1.1 otsustab parima praktika/tdhelepaneku menetluse kaigu;

3.7.1.2 Kkaivitab anallusi protsessi, sh parandusmeetmete valjatddtamise koos valdkonna
spetsialistidega,;

3.7.1.3 esitab dpituvastuse valdkonna vastutavale voi vajadusel oma struktuuritiksuse Ulemale
kinnitamiseks;

3.7.1.4 jalgib opituvastuse taitmist;

3.7.1.5 jalgib dpituvastuse valideerimist;

3.7.1.6 kinnitab OPIKus rakendatud dpikogemuse.

3.8 Valdkonna spetsialisti Ulesanne on toetada oskusteabega &pikogemuste protsessis
tahelepanekute anallisi  kaigus probleemi  algpbhjuste  valjaselgitamisel ja
lahendusettepanekute tegemisel.

3.9 Menetleja tlesanne on uuendada 6pituvastuse rakendamise staatust OPIKus.
3.10 Valjadppeosakonna opikogemuste jaoskond vastutab Opikogemuste protsessi toimimise
ja OPIKu arendamise eest. Peastaabi Glemale esitatavad opituvastused koondatakse ja

esitletakse kvartaalselt enne aruandluskoosolekut. Lisaks korraldab 6pikogemuste
jaoskond dpituvastuste ja dpikogemuste jagamist NATO ja partneritega.
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3.11

4.1

4.2

4.3

4.4

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Erinevate tasandite Ulemad kehtestavad &pikogemuste prioriteedid (lisa 7), kiidavad
heaks oma tasandi 6pituvastused (vt lisa 2 ja lisa 3), st kinnitavad nende rakendamiseks
vajalikud parandusmeetmed ja maaravad nende taitjad ning taitmise tahtajad. Iga tasandi
Ulem, kes jatab dpituvastuse tdhelepanekuta peab tajuma riski, mis sellega kaasneda vdib
ning arvestama seda otsuste tegemisel.

OPIKOGEMUSTE KOGUMINE, TALLETAMINE, HALDAMINE JA JAGAMINE

Opikogemuste kogumine, talletamine ja haldamine toimub OPIKus, kus need pérast
salvestamist on Uhtses andmebaasis kattesaadavad kdigile Kaitsevae teenistujatele.
Oppuste kokkuvdtete juurde &pituvastuse lisamiseks peab kdigepealt koostama &ppuse
kokkuvotte ja seejarel sisestama Opituvastused, mis on koostddkeskkonnas omavahel
seotud.

OPIK véimaldab jalgida dpituvastuse seisundi muutusi kuni selle I1&pliku rakendamiseni
dpikogemusena. Lisaks véimaldab OPIK kasutajal filtreerida tédhelepanekuid, pituvastusi
ja dpikogemusi, kasutades eelsisestatud teemasid, marksénu (nt dppuse, rahvusvahelise
sOjalise operatsiooni, Uksuse, relvaliigi, kursuse nime jt), otsinguparameetreid.

Opikogemuste-alase koostéd eesmargiks eri partneritega on eelkdige Kaitsevae
dpituvastuste lahendamine ja laiapindse kaitsevdime tugevdamine. Opikogemuste
jagamine valjapoole Kaitsevage (riigiasutused, NATO institutsioonid, partnerid) toimub
Kaitsevae peastaabi Glema loal ja 6pikogemuste jaoskonna juhtimisel.

Opikogemuste jagamiseks NATO-ga kasutatakse NATO &pikogemuste NS WAN
arvutivdrgu rakendust.

OPIKOGEMUSTE-ALANE VALJAOPE

Opikogemuste protsessi edukaks kaivitamiseks ja kaigus hoidmiseks on oluline
teenistujate valjadpetamine. Selleks korraldab dpikogemuste jaoskond kontaktisikutele
valdkonna teabepdeva ja viib labi 6pikogemuste-alast taiendopet vahemalt Uks kord
aastas.

Opikogemuste teabepdeva eesmark on tutvustada parimaid praktikaid ja valdkonna
arenguid, saada tagasisidet kontaktisikutelt ning otsida tuvastatud Kkitsaskohtadele
lahendusi.

Taienddppe eesmark on tutvustada 6&pikogemuste pdhimdtteid ja valmistada ette
teenistujad osalemiseks Opikogemuste protsessis Uksuste kontaktisikutena ning luua
eeldused dpikogemuste protsessi toimimiseks.

Opikogemuste valjadpe keskendub épikogemuste eeskirja tutvustamisele, tdhelepanekute
koostamise harjutamisele ja probleemide algpdhjuste analuUsile. Peale kursust teab
kontaktisik oma ulesandeid ning oskab kasutada OPIKut ja selle kasutusvéimalusi.

Opikogemuste kontaktisik on vastutav valdkonna tutvustamise ja &pikogemuste-alase
valjabppe eest oma Uksuses.
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